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PAAA X

MAXIMIZE YOUR PERFORMANCE

Noi Dung Chinh

Tét Nguyén Dan - dip lé quan
trong nhat tai Viét Nam, khéng
chi & thsi diém dé gia dinh
dodn vién, sum vay, mda con la
cd héi vang dé cac doanh
nghiép thic day kinh doanh va
t&ng trudng doanh thu. D& gidp
céc doanh nghiép ndm bét co
hoéi nay, PMAX gidi thiéu Cam
nang Marketing Tét 2025.

Dudgc bién soan dua trén di liéu
hgp tdc cung Buzzmetrics va
mot sé don vi uy tin khac, tai
liéu nay cung cdp théng tin va
cdp nhét vé xu huéng tiéu
dung, chién lugc marketing méi
nhat va goi y cac hoat déng
marketing cho mua Tét 2025
sdp t6i.

TIEU DPIEM MUA TET

* Kinh t&, Thi trudng
« Théng diép & hoat dong néi bat

CAC CHU DE “HOT" &

XU HUGNG CAC NGANH HANG

+ Cac chi dé dugc thao luén trong
mua Tét 2024

+ Cac hoat déng marketing néi bat
trong mua Tét 2024

* Xu huéng céc nganh: FMCG,
Beauty & Health, Home & Fashion

XU HUGNG

NGUGI TIEU DUNG TET

« Niém tin ngudi tiéu dung

* Xu huéng tiéu dung Tét

* Th&i gian mua sdm

« Yéu 16 &nh hudng quyét dinh mua sdm
* Xu huéng Iua chon nganh hang

HOAT DPONG '
MARKETING MUA TET

* Cac hoat dong Marketing

* Hoat dong sang tao

* Tang trudng da kénh

« Ung dung & téac déng cla dif liéu & AI
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Tiéu diém Mua Tét
Yéu 16 Kinh té - Thi truédng anh hudng dén hanh vi va
mua sam cua ngudi ti€éu dung vao mua Tét qua cac ndm

Nén Kinh té Giai doan truéc Tét Thi trudng Tiéu diing Mua Tét Niém tin Ngudi Tiéu diing

GDP t&ing 6.42% H1.2024, 6-6.5 2024F e N
Thi trudng tiéu dung Viét Nam du kién Niém tin cia ngui fieu dung: van than
dat 350 ty USD véo n&dm 2025. trong vdi tinh hinh kinh té dién bién

Trong dé mua Tét va cudi ndm chiém ti mE
trong cao. vao nam 2024. (*)

.,
| g CPI téng 4,08% H1.2024, 3,5 - 4 2024F
~
i Lam phat 3.25% 2024F

phiic tap, 44% thay nén kinh t& t&t hon |

. 0 Téng mic ban 1& Thang 01.2024 udc dat i
GDP tang 5.05% FY2023 524.115 1y déng, téng 8,1% so véi Thang ‘ !
01.2023. Niém tin cia ngugi tiéu dung: Tang :
M8 rng ra fodn Quy 1.2024, thi trudng dang ké véi 56% du doan nén kinh té sé i
tiéu dung da tdng 4,93% so véi cing ky !
Lam phat tdng 3.25% so véi 2022 ndm truéc, déng gép 56,77% vao tdc do :
tang chung. :

)
| § CPI tdng 3.25% so v&i 2022 : /
i N t6t hon véo cudi ndm 2024.

Cdc yéu 16 kinh té va thi trudng trong ndm hién tqi sé anh hudng manh dén hanh vi mua sdm cla ngugi tiéu ding vao tét ndm ké
tiép, v8i du dodn xu huéng chi tiéu sé nhiéu hon cdc thdi gian khéc trong ndm & mét phan nhd vdo su téing trudng kinh té tich cuc.
Tuy nhién, mic chi tiéu thuc té sé chiu anh hudng & diéu chinh bdi niém tin tiéu dung va lam phat.

(® Nguén: SGO, Trading Economics, Bdo cdo tinh hinh Kinh t& - Xa héi @1.2024 ctia Téng Cuc Théng Ké, B6 Céng Thuong, Nielsen va Demand Institute, Kantar Worldpanel Vietnam



Tiéu diém Mua Tét AA
Théng diép ndi bat mua Tét:
An mung, Gia dinh, Khai dau mdai va Biét on

“Tét la chia sé, biét on”

M&i ndm, Tét 1a dip déc biét dé 6.9%
mMoi ngudi cung suy ngadm va tran
trong su Gng hg, yéu thuong dugc

chia sé trong cdng déng.

C6 41 chién dich (chiém 31,5%
téng chién dich), chli yéu & ngdanh
Siia (6 chién dich), Gia vi (5 chién
dich), Chdm séc gia dinh (3 chién . )
dich), Chdm séc cé nhén (3 chién N=130 Chién dich Tét 2024
dich) Iya chon trién khai

thong diép nay.

“Tét la aGn miing” & “Tét la khéi dau”

C6 77 Chién dich Tét (Chiém géan 60%)
Chu yéu &:

- Nganh Bia (18 Chién dich)

- Nganh Tai chinh/ Ngéan hang/ Bdo
hiém (9 Chién dich)

- Thic uéng k cén (8 Chién dich)

- Thiic &n nhe (2 chién dich)

Nguén: YouNet Media, N= 130 Chién dich, Théi gian: 1/12/2023 - 11/3/2024



Tiéu diém Mua Tét

Hoat déng néi bat: Cac hoat déng mang tinh nhan dao

A

va ho trg x& hdi nhan dudc su quan tam clia cdng déng

Piing ddau la sy kién “Mang Tét vé nha” véi téng
lugt tuong tac la 732,604 - Su kién do Trung uong
Dodan TNCS Hé Chi Minh phéi hgp cung Céng ty
TNHH Nudc Gidi khat Suntory PepsiCo Viét Nam
t6 chiic danh cho déi tugng sinh vién, thanh nién
c6ng nhan va ngudi lao dong c6 hodn cdnh kho
khan vé qué dén tét Gidp Thin 2024.

Dlng thd 2 Ia sy kién “Chuyén xe miia xuén - Hy
vong 2024 - Pua cong nhdn vé qué dén Téet”
gitp 1.500 céng nhdn c6 hodn cdnh khé khan,
nhiéu ndm xa qué dudc tré vé bén gia dinh trong
nhiing ngay dau n&dm méi.

Nguén: Kompa, théi gian: 25/01/2024 - 08/02/2024

Su kién néi bat
Tet 2024

25.01.2024 - 08.02.2024
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230.328

213.785 201.438
172.! 506
155,455

MANG TETVE CHUYEN XE VUONHOA  DAINHAC HOI HOICHO  LEHOIDUONG  KiNH CHUC TET VINCOM TET SECHIA, LE HOI ANH
NHA 2024 MUA XUAN - XUAN COUNTDOWN &  XUAN 2024 SACH 2024 TET-TRON NAM RONG SANG
HY VONG 2024 PHAO HOA CHAO SUM VAY KHOI SAC RYC RO
NAM M31 GRAND THANG LONG
WORLD 2024

@ 76ng twong téc = Téng yéu thich + Tong chia sé + Téng binh lugn



Tiéu diém Mua Tét
Hoat déng ndi bat: Cac thuong hiéu tao dau an mdi
trong hoat dong truyén théng Tét bdng viéc Ung dung
AI, Music va cac thiét ké ddc biét
Ung dung AI vdo chdt liéu va hoat déng Thuong hiéu ra mét bao bi phién ban

truyén théng “Rong”
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Chiéndich ‘MangTe o “iifebudy Ble Hitar bao bi Tét2024 S Lo -V Thanh Long va Tuyét Mai
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Minigame “GUi anh MV “Mail Ma vé!” Coca Cola
nguyén liéu - Nhan -OMO ramat phién ban
cdng thirc mén Tét” RAng Vang Tét 2024
Chiéndich n'iénwh Diéu Ky

Nguén: YouNet Media, Thdi gian: 1/12/2023 - 11/3/2024, D liéu i Socialheat
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Xu huéng ngudi tiéu dung Tét | Niém tin ngudsi fiéu ding

Niém tin ngudi tiéu dung dang dan dudc cai thién

Bién dong kinh té c6 thé anh
hudng dén ké hoach Tét 2025,
nhung niém tin clia ngugi tiéu
dung dang dan 16t lén. So véi
ndm 2023, nhiéu gia dinh
dang tim cach qudn ly tinh
hinh tai chinh ciia minh ma
khéng can phai ti bd nhu cau
thiét yéu. Su thay dai tich cuc

nday phdn anh su lac quan

ngdy cang téng trong nén

Q123 Q223 Q323 Q423 Q124 Q224

Miic do lac quan vé tinh hinh kinh té trong tuong lai
Tinh hinh kinh t& sé& kha hon hodc duy tri nhu hién tqi tfrong 12 théng t6i (% hé gia dinh déng V)

kinh t& dang cai thién.

Nguén: Worldpanel Division | Consumer Confidence Survey | Thanh thj 4TP | Q1°24



Xu huéng ngudi tiéu ding Tét | Xu hudng tiéu ding Tét

Uu tién su don gidn

Tai sao ban chi tiéu it hon vao Tét 2024 (%)

(R
S
N

Ngugi tiéu diing da thay ddi uu tién trong viéc chi tiéu Tét bang cach tim kiém mot I& Tét don gidn han va mudn cé nhiéu thdi
gian hon dé nghi ngai. Ho ciing cé it cudc tu hop va it qua tdng hon trong dip Tét nay, diéu ndy rd rang hon & Ha Néi. Cac thuong
hiéu nén ndm bé&t cam xic ndy véi nhiing thong diép phu hdp va két néi t6t hon véi ngugi tiéu diing ctia minh.

Nguén: Kantar Insights | Brands Tet 2024



Xu huéng ngudi tiéu diung Tét | Xu hudng tiéu ding Tét
Tim kiém khuyén mai

ithon [ Khoéng déi Nhiéu hon % Toi lam viéc nay

nhiéu hon vao 2023 920/
T6i mua hodc tim kiém trén online hon ngay thuéng (o]

Millennials

= o (+2pp vs 2023)
Tdi tan dung cdc su kién ban hang gidm gid theo mua dé tim Iya chon ré hon o

o [N (420 v5 2029

T6i chi dong tim kiém cdc lua chon thay thé ré hon

29% 24% trong s6 tat ca nhiing

. P - s thi gi do trong bat ky
T6i uu tién mua sam Tét hon nhiing mén khéc NGAY MEGA SALES ndo

Ngugi tiéu diing Viét Nam dé cé xu huéng téing cudng mua sdm va tim kiém truc tuyén, tén dung céc sy kién

gidm gid va tim kiém céc lua chon thay thé ré hon, nhung da phan van giif nguyén théi quen mua sdm ctia
minh. Ngudi tiéu dung uu tién mua sdm Tét hon nhilng dip khéc, cling v&i tam ly tim kiém gidm gia déan dén
sy gia tang trong viéc tham gia vao Mega Sales.

Nguén: Nghién ciu mua Lé héi cta YouGov, 1540 ngudi mua sdm trong dé tudi 18-64 tai Viét Nam, thang 12/2023



Xu huéng ngudi tiéu dung Tét | Xu huéng fiéu dung Tét A

Mua sém truc tuyén

Su da dang trong théi quen mua sdm
cla ngugdi tiéu dung & khu vuc do thi
va néng thon tai Viét Nam trong dip
Tét, v8i su khdc biét ro rét giita cac
kénh ban hang truyén théng va hién
dai. Trong khi khu vuc dé thi dang dan
chuyén dich sang cdac kénh ban hang
hién dai va truc tuyén, khu vuc néng
thén van chl yéu dua vao cac kénh
truyén théng, nhung ciing c6 dau hiéu
thay ddi véi sy tdng trudng nhe clta

cac kénh hién dai.

0,
1% B Other

[ Online
[ Minimarket

206 B Hyper & Super

B GT Others

[ Specialty
Stores

B Wet Market
B Street Shops

50%

25%

0%

Q1’22 Q222 Q322 Q122 Q2’22 Q3’22

Néng thén Thanh thj

Nguén: Worldpanel Division | Households Panel | Thanh thi 4TP chinh & Néng thén Viét Nam | Théi gian: Tét 01/2024 - 02/2024



Xu huéng ngudi tiéu ding Tét | Xu hudng tiéu ding Tét
TikTok la kénh déng vai tré quan trong mua Tét

Hanh trinh tif khdm phé dén mua sém cho Tét trén TikTok

89% 84% 58%

A

Quan tadm dén viéc xem noi Nghién ciiu thém vé sén Thém vao gié hang/danh sach

dung lién quan dén Tét trén phdm sau khi kham pha trén yéu thich sau khi kham phéa

TikTok dé Idy cdm hing va TikTok. s@n phdm/thuong hiéu cho
kham pha. Tét.

Céc loai néi dung Tét trén TikTok kich thich ngugi

Cdc loqi ndi dung Tét yéu thich trén TikTok:

e Chudn bj cho Tét dung thém vdo gié hang:

e Cap nhat tif ban bé va gia dinh e  Khuyén méi va hinh anh truc quan
o e Hinh anh sén pham tot
o Giditri e Théng tin va Igi ich sdn phdm
e Dulich e Dadnh gia chan thuc
([

Truyén thdng va nghi |é Tét
Trinh dién san pham

Nguén: Nghién ctiu dugc TikTok Uy quyén, do Toluna thuc hién vé hanh vi tiéu ding trong dip Tét trén 638 ngudi ding va khéng dung TikTok tai Viét Nam, ndm 2024



Xu huéng ngudi tiéu dung Tét | Xu huéng fiéu dung Tét AA
Anh hudng cua nén tang TikTok

e Hoa va cay canh cho e Hang tap héa dé ndu &n e Thuc phdm va dé uéng
ndm mai e Thuc phdm va do udng tiéu tiéu dung nhanh (Biq,

e Vat liéu lam dé thu dung nhanh (Bia, nuéc ngot, nudc ngot, banh keo, hat,
cong cho Tét banh keo, hat, rugu vang, rugu vang, v.v.)

e Vat dung lam sach V.V.)

e Trang tri nha clia e Thiét bi cdng nghé va dién ti

e San phdm lam dep va chdm
s6c cd nhan

e Quadn do va giay dép

e Phukién

Nguén: Nghién ctiu dugc TikTok Uy quyén, do Toluna thuc hién vé hanh vi tiéu ding trong dip Tét trén 638 ngudi ding va khéng dung TikTok tai Viét Nam, ndm 2024



Xu huéng ngudi tiéu diung Tét | Thsi gian mua sém
Tuy vao tung thdi diém, ngudi tiéu dung sé “uu ai”
chi tiéu cho tung nganh hang khac nhau

Trudc Tét Can Tét Gidp Tét TET

1 1
' 1 Nhém Db an thiic uéng
| 1 dugc mua sam nhiéu nhat !
1 I 1
1 I 1
1 I 1

1 1
' Ngusi tiéu ding cé sy chudn bj
' s8m v@&i cac nhém sdn pham: Lam !
1 1
1 1
1 1

chon mua sém nhiéu hon.

vdo thdi diém can Tét.

i Nhém Thai trang dugc lya
dep, San phdm, Céng nghé. i

Nhom 1: D§ Nhém 2: Sdn phdm Nhém 3: SdGn phdm Nhém 4: Dién may, Nhém 5: San phdm

an thilc uong  Thai trang Lam dep Pbién gia dung Cong nghé
| Trén 2 thang truéc Tét 10% i 19% i 30% i 29% i 24% ]
\ T 1-2thang trudc Tét 20% i 28% ] 21% i 23% i 18% i
ittt ittt I AmTmmmmmmmmmemmem e S ittty ittt i
D T2 tudn - duéi 1 thang 24% 24% 17% 16% 19%
! truéc Tét ! ! ! ! ! !
\ DUGi 2 tudn truéc Tét 33% 17% 12% 12% 9%
SRR L LR o I N R RRREE dmommmm oo R SR J.
| Sau Tét i 2% i 2% i 5% i 10% i 16% i

Nguén: Khdo sat Céc Cc cho mia Tét 2024 dua vdo dif liéu 08.2023 - N = 1067



Xu huéng ngudi tiéu diung Tét | Thsi gian mua sém

1 trong 2 ngudi 1én ké hoach mua sém Tét trudc it nhat
40 ngady, trung v8i méc théi gian Iap ké hoach mua sdm
truéc do cua Mega Sales

® 2020 @ 2021
MOC THO! GIAN LEN KE HOACH MUA SAM 2022 2023 o
CHO NGAY LE - XU HUONG ® ¢
21% Thang 10 22% Thang 10
38% Thang 11 39% Thang 11 i R i
29% Thang 12 27% Thang 12 NgUdI mua sdm lén ké hOC_ICh mua sdm

_

Tét it nhat 40 ngay trudc Tét

6%
6%
o (o)
3% 8%
0
3% 4
- % Ngudi mua sdm Ién ké hoach mua sém

Tét it nhat 1 thang

\,
129

7
10%

-
Trvoc thang 10~ thang 10 diuthang 11 girathang11 cubithang11 diuthang 12 giirathang 12 cudithang 12 Théang 1
(1st-10th) (11th-20th) (21st-30th) (1st-10th) (11th-20th) (21st-31st)

Nguén: “Nghién ciu ngay I€ theo mua” clia YouGov, 1540 ngudi mua sdm trong do tudi 18-64 tai Viét Nam, thang 12/2023
“Nghién ctlu hanh vi mua sam Tét” cua YouGov”, 1502 ngudi mua sam trong dé tudi 18-64 tai Viét Nam, thang 04,2024



Xu huéng ngudi tiéu ding Tét | Céc véu t6 anh hudng AA
Quang cdo, Trdo luu - xu hudng va cdc chucng trinh

khuyen mai la 3 yéu 16 chinh dnh hudng dén quyét dinh
mua sém Tét clia ngudi tiéu dung

o » o Cdc yéu 16 quang cdo anh hudng dén
55% Quang cao khéch hang
. i No6i dung qudng cdo clia cac hdng
43% Trdo Iuu, xu hudng tai thai diém dé | 22%
! Thdi diém xuat hién quang cdo cua cac hang
39% Cdc chuong trinh khuyén mdi clia cac héng i 18%

____________________________________________

Nhan vién figo thi Tan sudt xudt hién quang cdo clia cac hédng
o an vién tiép thi : o
17% ™" qi giém ban . 15%

159Y, kénh phan phsi

Nguén: Khdo sét Céc Céc cho mua Tét 2024 dua vao di liéu 08.2023 - N = 1067



Xu huéng ngudi tiéu ding Tét | Lua chon nganh hang AA
Ngudi mua sém Tét & Viét Nam uu tién vdo cac san

pham thiét yéu nhu hang tiéu diing nhanh va thdi trang,

it tdp trung hon vdao cdc danh muc khéng thiét yéu

' Top 5 nganh hang chi tiéu nhiéu hon mua Tét ' Top 5 nganh hang chi tiéu it hdn mua Tét
Dinh dudng va thuc o

ph@m chirc ndng doc Game 44%
Cham séc cé nhan 43% Dich vy Spa 399%

Théi trang & Phu kién 43% D6 chai 38%
. Du lich/ Nghi dudng/
D6 an 42% Di chuy&n o

D6 udng khdng cén 38% Thé hinh 36%

Nguén: Nghién ciiu hanh vi mua sém Tét ctia YouGov (1502 ngudi mua sém dé tudi 18-64 tai Viét Nam), 04,/2024



Xu huéng ngudi tiéu ding Tét
P <
TOM TAT

O Ngudi tiéu diing cé xu huéng lua chon cdc sdn phdm
thuc té va hitu ich cho dip Tét.
O Ngugi tiéu diing cé xu huéng tim kiém cdc san phdm
. thuc phém va dé udng cé Igi cho siic khde, it dudng, it

béo, hodc cac san phdm hiiu cg, tu nhién.

Q Xu huéng mua sém truc tuyén téng cao & thanh

thi va ndéng thén, cho thdy su thay déi trong thoi Q Tiéu dung tiét kiém hon vé mat chi phi bang
quen mua sém cla ngugi tiéu dung, thich sy tién - cach tim kiém cac khuyén mdi vao dip Tét.
Igi va da dang sé@n phdm trén céc nén tang truc O Ngudi tiéu dung bj anh hudng nhiéu bai
tuyén. céc video sang tao vé ndi dung Tét trén

TikTok.
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Cdc chl dé “hot” va xu huéng ngdnh hang | Cac chi dé dugc thdo ludn trong mua Tét
Ma trdn chu dé trong cac chién dich Tét

High { 1 sy

Disadvantage zone | ! Saturated zoneo

Leccccccccccccacncccsccccccncnasl becececsccsercscrcncccccnnonnsd
I . Reunion

Gifts

COMPETITIVE
LEVEL

@ OGouthering
Drinting
@ @ Ciooning
Expactotion for row yoor - .
Boadino/ l/ov\mg. Memaory recol Shopping 8 sponding . Wisheo . Lucky money
® . Gamoo
L 4 TR 00T . .
Boouty Now yoors ave
€ 4 ® ovar: | o .Con.mcllcnury cm.(rog @ Totupootas
«® B et
Envaonmoent Waiting Woothor
for Tot
S deeeseeecescececsseceenaneany
Secret zone : H Strotegic zone
.............................................................
Low < INTEREST LEVEL » High

Két qua phan tich ma trdn 4 viing cho thdy mét bic tranh da dang vé cac chd dé Tét. Trong khi céc chi dé nhu "ty
hop” va "qua téng” da tré nén quda béo hoa va it thu hat, thi "tién li xi” va "ISi chac” Igi la nhitng manh dat mau mé
chua dudgc khai thac triét deé.

Nguén: Buzzmetrics, thdi gian: 11/01/2024 - 29/02/2024



Cdc chl dé “hot” va xu huéng ngdnh hang | Cac chi dé dugc thdo ludn trong mua Tét

Hoat déng thdo luén truc tuyén it “sdi déng” hon (*)

BUZZ VOLUME B3I BRAND, ONLINE SELLER AND
I ” n PO CONSUMER VOICE
Tong thao luan vé Tet

-32%
71,232,607
< ~-509
S 50%
o 40,548,976
400,000,000 N -74%
355,005,597
(E 13,485,222
= ]
300,000,000 +13% Brand Voice Online Seller Voice Consumer Voice
o,
+67% 236,862,817 104,042,694
209,578,547 81,423,462

51,396,661

<

N
N
o
N
-
Ll
|

2

Tong Lwgng Buzz

200,000,000
-65% -47%
125,171,655 125,266,805 -
100,000,000
Brand Voice Online Seller Voice Consumer Voice
TET 2023 TET 2024
5 Ecommerce
brands

Tet 2020 Tet 2021 Tet 2022 Tet 2023 Tet 2024 I 36,853,720 I I 2,328,607 I

Trong mua Tét 2024, thdo ludn truc tuyén da chiing kién su gidm st dang ké, chi con lai 53% so véi ndm
trudc. Chi sé nay dugc phan tich qua ba yéu 16 chinh: Brand Voice (tiéng néi tif thuong hiéu), Online Seller
Voice (ti€ng ndi ttf ngugdi ban truc tuyén), va Consumer Voice (tiéng néi ti ngudi tiéu ding).

(YNguén: Buzzmetrics, thoi gian: 11/01/2024 - 29/02/2024



Cdc chl dé “hot” va xu huéng ngdnh hang | Cac chi dé dugc thdo ludn trong mua Tét

Cdc chu dé thdo luéin cé nhiéu bién déng
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& Eating money updates & spending eve
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Cdc chu dé théo luan trong dip Tét 2024 déa chiing kién nhiéu bién déng. Trong khi cdc cht dé nhu “dn uéng” va “li
Xi” van giil viing vi tri hang dau, thi chi dé "dodn tu” lai gidm sat manh. Sy gia téng cta cac chi dé méi nhu "chg
dgi Tét" va "lénh cam rugu bia” phan éanh su thay déi trong tam ly va hanh vi cia ngugi tiéu dung.

Nguén: Buzzmetrics, thdi gian: 11/01/2024 - 29/02/2024



Cdc chl dé “hot” va xu huéng ngdnh hang | Cac chi dé dugc thdo ludn trong mua Tét

_

Lugng thdo luéin vé chu dé vé “doan tu”

Tét2023 [l Tét2024

0.8
20.00%

11.40%
0.00%

0.6
61%
-19.40%
-20.00% <
0.4
-40.00%
-52.40% -51.30%
22.30% -56.50%

64.30%

Growth rate

i -60.00%

: N )

19% & R & Q\z
& «© & 2
< & N < ©
1% R & & ° G o
0, 0, ~ 0

- 5.10% 7o @ & e F

’ Reunion moment Eagerness for Reunion argument Reunion anxiety Back-to-hometown Topic

show-off reunion moment unwillingness
Topic

Trong khi viéc mong chd nhiing gidy phat sum hop gia dinh van la nhitng cht dé phé bién, thi cac thdo luan “tranh
cdi va lo Idng” lién quan dén viéc dodn tu lai tdng 11.4% so v8i ndm 2023. Piéu nay cho thay, bén canh niém vui
dodn tu, Tét cling mang dén nhiing ép luc va lo Idng nhat dinh cho mét bé phan khdng nhé ngugi Viét.

Nguén: Buzzmetrics, thdi gian: 11/01/2024 - 29/02/2024



Cdc chl dé “hot” va xu huéng ngdnh hang | Cac chi dé dugc thdo ludn trong mua Tét

Ao dai la xu hudng thdi trang "hot"” trén mang x& hdi dip
Tét, ddc biét trén TikTok v&i nhiéu video sang tao thu hit
triéu lugt xem

T

lioco,
khiua th thidu o dai xiu

Cdc tir khéa phé bién vé Tét 2024

bién soan antoan khong khi  kinh doanh
. ao khoac sang trong
chiemcong an  doanhnghiép  cong tac

ao so mi  xahoi dulich
: hang thi truong

tet nguyen d an 2024

30 dai deprri

Ggi y 4o dai dé mic Tét B9 Concept chup hinh 4o dai Tét 3 mau xinh cho ngay Tét tata

ha #review #vaydodontet... cung anh ngudi yéu #4... @ #aodai #chakovetshop...
san p am . i i .
Ed thienhuong... D> 4311K lonareview.1.. > 204.9K shopchakov.. D> 720.7K
_ Y 4 -e . o ° 8 ’

- chan vay

tong hqp m I oi
cao cap thoi trang
trien khai t8 chire
thong tin ha néi

dep nhat

e a0 dal cach tan

tinh hinh

truyén théng

giadinh phucvu giap thin nguoilao dong g y
ngudi dan san xuat nhu cau chuong tnnh thanh pho dén tétdia ban 2023-11%23 2023-10-12
cong ty u wa dong nam 2024 chat fu 9 SO qung daoi tUOI’lQ Di chua dau ndm mic gi? : nén téi Tét & nén tui dang Up nét clip vi Ao Dai qua xinh
#tet2024 #aodaitet... s6m né, muaa sém khéi sg... aa @ @CoQUI (ig:...
'ﬂ minhla.bon... > 11M ﬁ bbinoobnie D> 1.6M @ lynguyn.20... > 11M

Nguén: Buzzmetrics



Cdc chl dé “hot” va xu huéng ngdnh hang | Cac chi dé dugc thdo ludn trong mua Tét AA
Al tré thanh "ngoi sao” mdi trong Marketing Tét

MINIGAME - — , mo
@pepsi x Zalo = : mo Hoan hi nhan |i xi véi tinh nAng méi

TAO QR =« ANH A.I
*DU TREND |

A.1 AVATAR f

HOAN HI NHAN LX)

: #sa?] Cho dén tao
avatar ' O \§f ORbing Al

THU NGAY

Tri tué nhén tao (AI) déa trd thanh "ngdi sao” sdng tao trong céc chién dich marketing Tét. Pepsi vd MoMo la nhiing
minh chiing ré nét véi viéc st dung AI dé tao hinh &nh key visual déc ddo. Su két hdp nay gitp tiét kiém chi phi va
thgi gian dong thdi mang lai trdi nghiém cé nhan héa, ti dé xdy dung hinh &nh thuong hiéu hién dai trong long
khach hang.




Cdc chl dé “hot” va xu huéng ngdnh hang | Cac chi dé dugc thdo ludn trong mua Tét
Tu I6ng - “Slang word”

Biéu doé so sdnh céc chu dé hot trén MXH

30k
26,81K
241K
20,80K
20k
152K 17,43K 17,41K

3
-
-
o
E 1,88K
2

10k

4,27K 41K
’ -1
2 s MW I

Slang Ai s di vé L& Quéc khanh Chuong trinh Anh Phim Di gilta troi Dich bénh dau Miss International Tét Trung thu Chuong trinh Anh Phim Ma Da Phim Love Next
trai say hi ruc ré mua khi Queen 2024 trai vugt ngan Door
chong gai

Cum tU "Slang Ai sd di vé” da thu hat 26,81K lugt thdo luan chi trong 24h cho thdy su quan tém ddc biét
clia Gen Z déi véi nhiing 1 16ng méi.

Nguén: YouNet Media, thoi gian: 28/08/2024



Cdc chl dé “hot” va xu huéng ngdnh hang | Cac chi dé dugc thdo ludn trong mua Tét AA

“Social Slang” + MV Tét

KitKat “Tét xa hgi, lam gi cang” Lay’s “Cé Lay's, Tét ndy cugi vui ldy via”

% 1AL
R

TRUC NHAN X PHAO

KitKat va Lay’s la nhiing vi du dién hinh véi MV "Tét xa hdi, lam gi céng” va "Cudi vui lay via” dé tgo ra
hang triéu lugt xem va chia sé. Cac chién dich ndy cho thdy rdng, social slang khéng chi I[d mét xu huéng
nhét thdi ma con la mét cong cu hiéu qué dé cac thudng hiéu xdy dung méi quan hé véi Gen Z.



Cdc chl dé “hot” va xu huéng ngdnh hang | Cac chi dé dugc thdo ludn trong mua Tét

Music Marketing quay 1rd lai

MV Tét 2024 Nam ngu: "Anh khéng cé gi ddc biét o miAL asm o
ngodi déc san” ( Masew x Double2T x Orange) MV Tét 2024 Comfort: "Diéu da” (Phueng My Chi x DTAP)

.~

o it song e .. ‘ —
“B'.EZT MASEW ‘ %) loutube € Sﬂnﬂly g XEMNGAYMV
ol = - / Eﬁ?ﬁ” Disn i

KHONG CAN DIEN DO HIEU SANG m{ﬁi o o

Music Marketing déa quay tr& lai trong chién dich Tét 2024, theo YouNet Media sd lugng chién dich Tét cé sif dung am
nhac lam chat liéu truyén théng chi dao dé tdng 40% so v6i ndm ngodi. Ldy dan chiing ti MV "Anh khéng cé gi ddc biét
ngodi ddc san” cta thuong hiéu Nam Ngu, chi sau 4 ngdy ti khi MV ra mdt chién dich nay da dat dudc hon 200,000 lugt
thdo ludn, ching té silic dnh hudng va thanh céng mgnh mé clia né.



Cdc cha dé “hot” va xu huéng ngdanh hang | Cac hoat déng marketing ndi bét tfrong mua Tét
D6 uong Iam chu cudc dua, vi dién U tao diém nhdn

TOP 10 NOISY CATEGORY TOP 10 ACTIVE CATEGORY TOP 10 EFFECTIVE CATEGORY BY
BY BUZZ VOLUME BY NUMBER OF CAMPAIGN AVG. BUZZ PER CAMPAIGN

Non-alcoholic S
Bole 2,601,739
2,103,132

Alcoholic -
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Digital Wallet
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& seasonings

Mom & baby
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1,000,000
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2,000,000
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mill

Snack food

Personal care
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I
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BFSI

Home care

Non-alcoholic

256,275

Digital Wallet 377,296

225,508

drink 144,541
Other
milk-based 102,195
product

Alcoholic -
dritik 100,149

Home cooking  gg 014

& seasonings
Mom & baby
milk
Banking 55,076

Snack food

20 25 0

64,146

37,653

100,000 200,000 300,000 400,000

Ngdnh dé uéng néi chung van cho thdy sic hat 16n trong dip 1é héi khi dan ddu vé téng lugng thdo ludn. Nganh dé
udng cé con ciing la "tay chai” tich cuc nhét véi sé ludng chién dich nhiéu nhat, trong khi vi dién 1l lai néi bat véi
hiéu qua cao nhat, méi chién dich tgo ra lugng thdo luén trung binh rat Ién.

Nguén: Buzzmetrics, thdi gian: 11/01/2024 - 29/02/2024



Cdc cha dé “hot” va xu huéng ngdanh hang | Cac hoat ddng marketing néi bat trong mua Té'TAA
Tap trung vao hiéu qua hon la so lugng

$6 ludng Tong lugng Théo lud@n trung binh cla

chién dich thdo luan méoi chién dich*
i 125 9.6M 563K
| Chién dich BUZZ BUZZ ;
o 1sswY  ewy  eua
5 aaed  emzaa  aaaw i
{148 29.6M 444K
= Chién dich BUZZ BUZZ

S6 ludgng chién dich Tét 2024 giam 15.5% va téng lugng thdo ludn gidm 67% so véi ndm 2023. Trong khi sé ludng
chién dich gidm di, chat lugng clia céc chién dich hang dau (Top 10) lai dudc ndng cao, véi ludng thdo luén trung
binh méi chién dich tdng 26.8%. DPiéu ndy cho thdy cac thuong hiéu dang tap trung hon vao chat lugng thay vi sé
lugng, nhdm tao ra nhilng chién dich an tugng va hiéu qua hon.

Nguén: Buzzmetrics, thdi gian: 11/01/2024 - 29/02/2024 *Top 10 chién dich BSI



Cdc chl dé & hoat déng néi bét trong mua Tét

TOM TAT

>

Gidm su quan tam: Théo luén vé Tét trén mang xd
hoi gidm manh, do ép luc kinh t& va su quan tGm

gidm tU c& ngugi tiéu dung lan thuong hiéu.

Chién lugc thuong hiéu thay déi: Céc thudng
hiéu tap trung vao chat lugng chién dich hon la
s6 lugng, mdc du téng s6 nganh hang tham gia O

gidm.

Thay d6i trong chi dé thdo ludn: Cac chu dé
nhu &n uéng, li xi van phé bién, nhung su

quan tam dén doan tu gia dinh gidm dang ké.

Cdam xuc va trai nghiém Tét: Ap luc tdi chinh va
thiéu vdng ngugi than khién nhiéu ngudi muén

mot cdi Tét don gidn, tap trung vdao thu gidn hon.
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Cdc cha dé “hot” va xu huéng ngdnh hang | Xu huéng chung cdc nganh hang

Tiét kiém tré thanh uu tién hang dau
Doanh sé ban theo phan khtc gié trén 5 san béan |é truc tuyén Q1/2024

10,674

10000
8,969

8000 7,554

6000 5,681
5,240

4,665

Ty dong

4,177 4,064

4000
3,204
2,718 2,640 2,562

1,928 1,792

2000
1,195 1,156

1,043

Phan khuc gia

Phan khic gi@ 200K - 350K dan ddu trong Q1.2024, khi dat doanh sé @n tugng Ién t6i 10,674 ty dong. Cac phan khic gid lan can
nhu 100K - 150K va 150K - 200K ciing ghi nhdn két qua kinh doanh khé quan, lan lugt dat 8,969 ty déng va 7,554 ty déng. Diéu
nay cho thdy mét xu huéng tiéu ding ré rét: ngudi Viét Nam dang tim kiém nhiing sdn phdm chat lugng 16t véi mic gia phdi
chdng, ddc biét trong dip 1& Tét khi nhu cu mua sém tdng cao. Diéu ndy ciing phén ndo phdn anh tam ly chung clia ngugi tiéu
dung trong béi canh kinh té hién nay, khi ma sy én dinh va tiét kiém tré thanh uu tién hang dau.

Nguén: Metrics, thoi gian: 01/01/2024 - 31/05/2024



Cdc cha dé “hot” va xu huéng ngdnh hang | Xu hudng ngdnh Tiéu dung nhanh (FMCG) AA
D6 thi giam nhiét, tiéu dung nong thon tiép tuc 6n dinh

Gia tri tiéu dung hang Thanh thi 4TP - Gia tri FMCG (triéu ty VND)
héa nhanh (FMCG) trong EEm Nong thon
Q1.2024 da co6 sy giam 17 5| M= Thanh thi
sUt so véi ndm trudc, ddc
biét tai cac dé thi I6n, = 154}
phdn anh su than trong =
cla ngusi tiéu ding T ;5|
truéc nhiing bién déng ¢
kinh t€. Tuy nhién, tai ;10_0_
néng thén, nhu cau tiéu =
ding vén tuong déi én £ ;5|
dinh. *’;
:293 5.0f
251
0.0

Tét 2019 Tét 2020 Tét 2021 Tét 2022 Tét 2023 Tét 2024

Nguén: Kantar, thdi gian: Q1/2024



Cdc cha dé “hot” va xu huéng ngdnh hang | Xu hudng ngdnh Tiéu dung nhanh (FMCG)
Slia va do udng lao doc, chdm soc ca nhan tang truéng

Thanh thi 4TP

Thay d6i (%)
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Danh muc san phadm

Thi trudng FMCG Viét Nam trong Q1.2024 ghi nhdn su sut gidm déng ké, ddic biét tai cac dé thj 16n. Khoi
lugng va gid tri tiéu ding gidm trung binh lan lugt 4%. Sita va dé uéng chiu tac déng ndng né nhat do nhu
cau gidm va quy dinh chdt ché vé dé uéng cé cén. Ngugc lai, nganh hang chdm séc ca nhan va nha cla lai
cho thdy su tdng trudng tich cuc. G néng thén, tinh hinh tudng tu nhung miic dé gidm nhe hon.

Nguén: Kantar, théi gian: Q1/2024



Cdc cha dé “hot” va xu huéng ngdnh hang | Xu hudng nganh Ladm dep & Ch&m séc Cé nhdn AA

Ngdanh Lam Pep dén dau doanh thu

Nganh lam dep dé ghi dau an 12 1125

manh mé trong quy Q1.2024

khi dat doanh sé an tugng 10

11.25 nghin ty déng. -
8

Piéu nay ddc biét néi bat
trong dip Tét khi nhu cau lam
dep va lam méi bdn than tang
cao. Cac sén phdm lam dep
khéng chi Id nhu cdu ma con

G 6.29
4 4.7
2
thiéu trong gié hang Tét cua
0

Doanh sb (nghin ty déng)

trd thanh mét phan khéng thé

3.5
I

1.55

nhiéu nguai. Lam Théi Nha Dién Thoi Me& Bach Sic  Phy  Thoi
dep Trang Cura - Gia Trang Bé Hoa- Khoé Kién  Trang
N Qc‘wi Dung Nam Thy’c Thoi  Tré Em
Song Pham Trang
Nganh hang

Nguén: Metrics, thoi gian: 01/01/2024 - 31/05/2024



Cdc cha dé “hot” va xu huéng ngdanh hang | Xu hudng nganh bién - Gia dung

Ngdnh Dién - Gia dung tang truéng

Nganh dién gia dung da co
mlc tdng trudng doanh sé an
tugng @n tugng trong Q1.2024
véi con s6 146.98%.

Trong dip Tét Nguyén dan,
nhu cau nang cdp va thay thé
céc thiét bi gia dung cii tré
nén phé bién hon bao gid hét.
Ngudi tiéu dung ngay cang
quan tadm dén viéc s& hiu
nhilng sédn phdm hién dai,
thong minh, khong chi dap
ing nhu cdu st dung hang
ngay ma con mang lai su tién
nghi va ndng cao chat lugng
cudc sdng.

Nguén: Metrics, thoi gian: 01/01/2024 - 31/05/2024

Tang trwdng (%)

150

100

50

A

146.98
114.01
93.65 90.73 91.07 91.11
78.53
62.53
I 52.35
Lam Thoi Nha bién Thoi Me&  Bach Stre Phu Thoi
dep Trang Ctura- Gia Trang Bé Hoa- Khoé Kién Trang
N Doi Dung Nam Thirc Thoéi  Tré Em
Song Pham Trang
Nganh hang



Cdc chl dé “hot” va xu huéng ngdnh hang | Xu huéng nganh Thai trang AA

Ngdanh Thdi Trang “théng tri” TikTok Shop

Tiki

Shopee: 14,58 nghin ty déng

TikTok
TikTok Shop: 8,08 nghin ty déng

23,38

NGHIN TY W
PONG Lazada: 701,13 ty déng

Shopee
Tiki: 11,26 ty déng

Lazada

Theo bdo cdo clia YouNet Media vé doanh thu Q1.2024 trén cac san thuong mai dién 1, nganh thdi trang khéng chi
dan dau ma con vugt trdi hon 200% so véi nganh hang sdc dep, ddc biét néi bat trén Tik Tok Shop. Diéu ndy chiing
té stic hit manh mé cla thdi trang Viét, ddc biét 1a cac thuong hiéu ndi dia nhd Igi thé san xudt linh hoat, sang tao,
va hiéu biét sau séc nhu cdu khéch hang.

Nguén: YouNet Media, thdi gian: Q1.2024



Xu hudng céc nganh hang trong mua Tét
2 <
TOM TAT

O Ngdanh Tiéu dung nhanh: Ngusi tiéu dung viéc can déi

gilta chét lugng va gid cd, uu tién lya chon nhiing san phém via

tUi tién ma van dép Ung dudc nhu cau s dung.

O Nganh Lam dep & Cham séc Ca nhan: Nhu
cau ladm dep clia ngudi Viét ngdy cang tdng cao, ddc biét
trong dip Tét. Tét Nguyén Dan khéng chi I dip dé sum
hop gia dinh ma con 1 cs hdi dé moi ngudi lam méi ban

than va thé hién phong céch ca nhan.

O

Nganh DPién - Gia dung: Sy t&ng trudng manh mé
clia nganh dién gia dung, ddc biét 1& cac thiét bj théng
minh, cho thay ngudi tiéu dung dang khéng ngiing nang

cao chét lugng cudc séng.

Ngdanh Thdi trang: Gisi tré dang ngdy cang ua chuéng
hinh thic mua sdm truc tuyén nhd sy tién Igi va da dang san
phdm, ddc biét Ia trén nén tang TikTok Shop. Thai frang dang
I& mét tfrong nhiing ngdnh hang dudgc sé&n dén nhiéu nhat trén

cdc nén tang nay.
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Hoat dong marketing mua Tét | Du dodn trends clia Tét n&dm 2025

Cac hoat ddng marketing todn phéu dudc chi trong

HOAT DONG SANG TAO

Ba dang héa,hinh anh, théng diép,
yéu t6 sang tao va. vi tri quang cdo.

Cac loai dinh dang néi dung cling
déng vai tro quadn trong trong viéc
dinh huéng 'séng/tdo cua nha bdn
hang.

Ap dung mé hinh dii liéu dé danh gié
hiéusudt sang-tao theo tling yéu 16
nhdm t6i uu-hda hiéu qud cac chién
dich tiép thi vd t6i da héa ROI.

TANG TRUGNG PA KENH

Chién lugc da kénh: Tich hop lién
mach gilla mua sém truc tuyén va
clia hang thuc t&, dém bdo thuong
hiéu va trai nghiém cta khach hang
nhat quan.

Su 'fham gia clia Tin nhan Ban hang
vao quy frinh két n6i nha ban hang va
Nngudi tiéu dung

Thich (ng véi su thay déi trong s&
thich cta ngudi tiéu diing, chdng han
nhu nhu céu giao dich khéng tiép xac
va mua sdm dudc cd nhan héa.

Bam bdo trai nghiém khach hang cua
ngudi tiéu dung trén toan phéu.

UNG DUNG DU LIEU & AI
TRONG TANG TRUGNG

Thong tin_chi tiét vé khach hang
dugc cdi thién: Phan tich'do AI thic
ddy cung cdp kién thic chuyén sau
vé sd thich ctia khach hang, théng
bdo cdc chién lugc tiép thi dudc cé
nhan héa.

Tu déng héa: SU dung AI dé quan ly
chudi cung Ung va dich vu khach
hang hiéu qud—vi du nhu bot dé
xudt qud t&ng Tét.

Tinh (ing dung cao: Khdo sat cho
thady céac ‘Tét AI Chatbot' cla cdc
nha ban 1é da cai thién thsi gian
phan héi truy van va gép phan gia
tdng sy hai Iong cla ngudi tiéu
dung.
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Hoat dong marketing mua Tét | Hoat déng sdng tao AA

Da dang hoa Hinh dnh va Théng diép

Nguén: Meta Vietnam, 08.2024

Da dang héa hinh dnh Pba dang héa thong diép
Cha thé la Sy
Con ngugi Bén viing
Chu thé la Su
San pham Poc ddo
Hinh dnh cé Su

tinh dong Thodi mai




Hoat dong marketing mua Tét | Hoat déng sdng tao AA
3 budc dé co6 cach tiép cdn vé mdat sang tao dé da dang
hod doéi tugng chuyén doi

1 2 3

Xac dinh cac rao Lap bén dé théng diép Pua y tudng cling
can va déng luc bang cach két nbi cac rdo cdn nhiing yéu 16 sang
doi véi danh muc va dong luc vai Igi ich va CTA tao vao thuc té

san phdm ctia ban

Luu y: cac budc thuc hién nay cé thé ap dung tai bat ci
thai diém nao, khéng nhat thiét phai la dip Tét

Nguén: Meta Vietnam, 08.2024



Hoat dong marketing mua Tét | Hoat déng sdng tao AA
Cac dinh dang ndi dung cling la yéu 16 can dugc chu y
trong viéc phan chia ty trong noi dung cua campaign

Theo nghién clu clia Wyzowl, c6 18i 51% s6 ngudi dudc khdo sat céd
nhiéu kha néng chia sé video v&i ban bé clia ho hon bat ky logi ndi dung
khdc. Tiép néi ndm 2023, video marketing dang I&d mét trong nhiing
chién lugc tiép tuc dugc ngudi dung va cac doanh nghiép phat trién.
Nhiéu hinh thic video méi dé ra d&i va dang dudc dén nhan.

Ngodi ra, viéc phan chia chién lugc ndi dung cho tiing phén cla video
cling 1&d mdt yéu t6 quan trong trong viéc thu hit su cha y cla khan gié

47% 32% 86%

gid tri cila mét chién dich  Khi mdu quang cdo cé6 sy Nha qudng cdo trong
video dugc phan phéi khéc biét vé mdt hinh  nganh gido duc chia sé
trong 3 gidy dau tién anh, hiéu sudt quang cdo  dinh dang video gitp thu
cé thé gia téng v6i 32%, hat thém khach hang
so v&i 2% khi mau quéng  tiém ndng.
cdo c6 hinh anh tucng tu.

Nguén: Wistia, 2024 State of Video Report & Facebook Internal Data



Hoat dong marketing mua Tét | Hoat déng sdng tao AA
Cac dinh dang ndi dung cling la yéu 16 can dugc chu y
trong viéc phan chia ty trong noi dung cua campaign

Dé thu hit ngudi xemva gady  Cac dinh dang néi dung dwoc yéu thich
an tugng khi bat dau quay
mé‘r vigieo marke'ring thi ban Video ngén (<5
can biét muc tiéu tiép thi cua phut)
ban 1& gi dé lua chon logi

video phu hap. Reels (<90 gidy)

Bang théng ké dudi ddy cho  Text ngén (<100 tir)
thdy dudc mic dé yéu thich

cla ngudi diung ddi véi ting Video dai (>10
loqi dinh dang video. Tu do, Phat)
nha ban hang cé thé sang
tgo cdac loqi ndi dung phu
hdp véi dinh dang video ma
minh dang huéng dén.

Hinh anh

Text dai (>100 chi¥)

0 10 20 30 40

Nguén: Consumer Journey Research for Education Vertical by Decision Lab, 7.2024



Hoat dong marketing mua Tét | Gidi phdp sdng tao 1 PMAX

Creative for Performance - Téi uu ndi dung sdng tao hiéu qua

Chiing t6i dp dung mé hinh dif liéu dé danh gié hiéu sudt sang tao theo ting yéu t6
nhdm t6i uu héa hiéu qué céc chién dich tiép thi va t6i da héa ROL.

Tone & Mood
S e R R R R e

Comment: Content has low

relevance to the target audiences.

Suggestion: Try different angles
such as daily concerns of the
audience or seasonal content.

Text on banner
L 0 0 0 000 8 0 B¢

Comment: long text was not
optimized (hard to see).

Suggestion: Try short
sentences/taglines and live
enough space around the text.

KHONG QUET MA, KMONG PHA! LA TREND

Content

L 00 8 8888 8 & ¢

Comment: The content length is suitable for
the mobile screen & can create curiosity.

Suggestion: Highlight product-specific
information, adjust title length, and add an
element of curiosity.

Design Elements
L8 8 8 8 8 & & & & ¢

Comment: Follow the brand guidelines
and should use attractive images.

Suggestion: Try different context of
target audience.

Call to Action
ok ok hok kA ke h

Comment: Concise & Direct.

Suggestion: Use suitable CTA with different
messages.

D
gl |
—_ -0

Cc
C,

o 0O
o
-0

Ll (=

Thu thap D liéu
Collect data from
multiple data sources.

Phan tich

Breakdown ads by different
dimensions such as: Headline, CTA,
Content angle, Background color...

Dinh hinh

Build correlative model and
define factors with impact.

Pé xudt Insight

Consolidate data & generate
insight/ Content direction for
better results.
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Hoat dong marketing muia Tét | Téng trudng da kénh AA

Xu hudng trong hanh vi cua ngudi ti€u dung anh hudng
dén chién lugc kénh

Su théng tri ky thuat sé: Su phat
trién lién tuc cta cac kénh ky thuét sé,
tdp trung vdo phuong tién truyén 80
théng xa hdi va di dong.

Cac kénh tiép can (touchpoint) véi ngu'ci tiéu dung

0 - - o 60
Chién lugc da kenh: Két hgp lién

mach cdc trdi nghiém truc tuyén va
ngoaqi tuyén. 40

Vi du vé nganh Lam dep & Ch&m séc
Cd nhan & day sé thé hién céc kénh
tiép cdn ngudi dung l& da dang chi
khéng chi gbéi gon trong khéng gian 0
digital. TU dé, nha ban hang cé6 thé

chon chién lugc tiép can ciia minh sao

cho phu hgp.

20

Ngudi Chuyén KOCs Mangxa KOLs Voucher
than/Ban gia hoi
be

Nguén: Health & Beauty Understanding in Vietnam market - Khaosat.me - 06.2023



Hoat dong marketing mua Tét | T&ng trudng da kénh AA

DAam bdo trdi nghiém khach hang & todn phéu déu cé su
tang truéng dong bd vai nhau

Cung véi su phat trién manh mé vé mat clia cdng nghé, béi cdnh nganh marketing va truyén théng ciing ngdy cang
phlc tap. Cach tiép can t6t nhat 1a tich hdp - 16i uu héa viéc két hgp dong bd cac budc & phéu chuyén déi. Ddc biét,
déi v&i nhiing thdi diém nhu mua Tét, hdu hét ngudi tiéu dung & tat cé cac dé tudi, tang 18p, .. déu tham gia vdo cac
hoat déng mua sdm. Chinh vi thé, viéc hoan thién trai nghiém khach hang & todn phéu sé gitp nha ban hang tiép
céin dugc ngudi tiéu dung mét cach hiéu qud. Dusi day la vi du vé trdi nghiém toan phéu san phém dich vu lam dep:

Marketing h Sales Team Sales Team
Team S tai Co S&

4q@q@q@_.

—>—>

Nhin thdy Lién hé Tu van Khach hang Goi dién twvan Khach hang Doanh St dung dich
quang cao cung cap xac nhan lich nghiép gli vu
thong tin ca hen I nhac vé
nhan lich hen

Nguén: Meta Vietnam, 8.2024



Hoat dong marketing mua Tét | Téng trudng da kénh A

~ e

Su tham gia clia Tin nhén Ban hang vao quy trinh két noi
nha ban hang va ngugi tiéu dung

Cé mbdt diém sang, dé Ia Tin nhdn Ban hang
dudc xem nhu mét phuong tién két néi déc luc
gilla ngudi tiéu dung va nhiing nha ban hang.
pay lad mét trong nhiing chién ludgc content
marketing ma céc nha béan hang can cé su
dau chién lugc.

1%

ngudi mua sdm trong dip Tét cho biét ho cam
thay gan gi, thodi mai va gén két hon véi mot
thuong hiéu nao doé khi tro chuyén qua ftin
nhdan tryc tiép véi doanh nghiép s& hiiu thuong
hiéu dé.

Nguén: “Nghién cliu ngdy 1é theo mua” - YouGov, 04.2024



Giai phap Marketing Tong thé tir PMAX | Gidi phdp tdng trudng da kénh i PMAX

P} e 2 o

4 goi gidi phap marketing téng thé gitp doanh nghiép
tang trudng da kénh manh mé va bén viing

Branding

Gia tadng miic dé nhdn dién, su yéu thich va . o .

tin tudng ddi véi thusng hiéu. + Tdng trudng s6 ngudi cai ddt chat lugng.

« T6i da hod gid tri vong d&i khach hang
bdng cdach 18i uu héa céc chuyén déi trong
Ung dung.

Tao dé nhén dién va thac ddy hanh déng mua
hang cho céc san phdm méi hodic céc chién
dich ra mét.

M4 rong tép khach hang can nhéc mua hang.

Lead Generation

Thiét 1ap kénh ban hang thuong mai dién i va
thuong mai xa hoi.

Gia tdng lugt truy cap chdt lugng va chuyén déi + Thu thap diI liéu khach hang gidp gia

khach hang méi véi mic chi phi hiéu qua. tdng ty 1& chuyén déi.
Téng trudng doanh thu v&i mlc ROI, ROAS + T6i da héa lugng khach hang chuyén
dugc 16i uu. déi va t8i uu quy trinh lam viéc gitla

Cai thién 1i 1& gil chan khach hang va gia tri Marketing & Sales.

vong dai khach hang.



Gidi phap Marketing Téng thé tir PMAX | Chién lugc - Branding - Commerce AA
Giai phap mque'rlng téng thé xudt pha’r tu giai doan
lén Chién ludc dén thuc thi Branding v Commerce

Business Strategy (STP)

Marketing Strategy (STP)

Brand Strategy (STP)

!

3. Place 4. Promotion
0]
& !
o)
g9 . 1. 2 c ..
€O Product || Price ommunication
S | v
Media ( paid + owned + earned) ~<— Creative, content

}

Data strategy (Measurement, Analytics, Optimizing...)




Gidi phap Marketing Téng thé tir PMAX | Chién lugc - Branding - Commerce
LS trinh di tu Chién lugc, dén Branding va Commerce

Livestream
\ (Brand/ Influencer) Lién két

Commerce Ads
Khuyén mai Dich vu
\ San pham Lap k& hoach Khéach hang
\ kénh ban hang
Tuong tac véi
S&n pham
- > <« >
Consideration Purchase & Repurchase
< >

Phan tich & Do ludng DI liéu

Gidi phap t6ng thé ti xay dung chién ludc, thuong hiéu dén thudng mai nhdm dam bdo thanh céng
cho thugng hiéu trong c& ngdn han va dai han.



Giai phap Marketing Téng thé tir PMAX | M& hinh Chién Iudc - Branding - Commerce

Vi

du vé Md hinh thuc thi hoat déng cu thé

Stage AWARENESS CONSIDERATION CONVERSION
copeoiNG KOL & xXPERT AWO Social post/ Google search PROMOTION SERIES POP-UP AD SERIES
I [ ]
A L4 \ 1 v
Video Ads Creator video/ Market places - Market places
Appl'oaCh Livestream-mix - Affiliate P
TikTok
l TikTok
Livestream Shop livestream .
Mega KOL Social page
Community seeding on social page g :
Mega Zreclfor \?ideo revie\: 9 Community seeding for deal
PR-OOH-LCD-D | frames
Branding -
TS T Livestream-mix Livestream-mix
(7} product launching
Q
k7
< Onsite product launching : Open affiliate
package SR ALY Target affiliate
Commerce Shop livestream
Video ads: approach by funnel
. . . Reach/ % Coverage/ View/ Click/ Impression Order/ Revenue
Metrics Impression/ Reach/ Product view Order/ Ttem sold ROI
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DU LIEU & AI
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Hoat déng marketing mua Tét | DU liéu va Al AA
e A ° ° ~ ? PR ’,0 ’ N pod ?

Hien tai vail tro cua Al doi v4i qua trinh tang trucng

doanh thu ngay cang Ion

Théng tin chi tiét vé khach hang dugc cdi thién: Cac doanh nghiép cé thé sif dung Al dé phan tich hanh vi

s@u hon. Qudang cdo dugc cd nhan héa trén khéng gian internet ngay cang gitup ngudi mua sam Viét Nam

mua sdm dé dang haon. Nhiéu ngudi mua sam Viét Nam dd mua san phdm ma ho khdm pha théng qua

qudng cdo dudc ca nhan héa. Dién hinh nhu Meta, ho dé cho thdy dudc su t6i uu clia cdng nghé do chinh ho
phat trién nham cd nhdan hod nhiing ndi dung qudng cdo dén ngugi dung.

Céac nén tang Meta Nén tang video ngin Mang x3 hdi khac

78% 75% 76%

57%

31% 259 30%
(o]

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Nguén: “Nghién cliu ngdy 1é theo mua” - YouGov, 04.2024



Hoat déng marketing mua Tét | DU liéu va Al
Hdu can va dich vu khéach hang do AI thuc day cho
doanh s bdn hang Tét

Dd&c biét, trong dip Tét, ong cu AI c6 thé phat huy cac tinh ndng cta minh trong viéc hgp ly héa hoat déng
mc:rke’rlng thong qua viéc tham gla van hanh & hau nhu todn bd quy trinh. Diéu nay khong chi gitp tang
trudng luén dudc gill vilng ma coén tdng hiéu suat cong viéc nhd vao viéc glom thiéu cac sai sét do 16i con
nguai gay ra. Vi du dudi day cuo moT chién dich trén nén tdng cla Meta sé cho ta thay ré diéu nay.

NGAN SACH
CHIEN DICH MUA SAM CHIEN DICH UNG DUNG
NOI DUNG ADVANTAGE+ (ASC) ADVANTAGE+ (AAC)
- 32% 9«
tdng Igi nhudn trén chi cdi thién chi phi trén moi
. tiéu quang cdo hanh déng, trung binh
TEP

Nguén: Meta internal study on Advantage+ shopping campaigns (Thdng 7 - 9/2022); Statistical Meta (Thang 9 - 11/2021)



Hoat déng marketing mua Tét | DU liéu & Al

Cdch thiic do ludng dii liéu toan phéu .

® [s}
®
o °
A
e
EVENT
° —
e s EL e G °®
°
Lﬁ Q —o SPA : :
2 SPA
DIEM =
CHAM T|kTok #@alo » & ht . o . @
1) https| = » &l 80| - ®
https// 9 *
o ooe
e
o
e} v/ ®
wareness onsideration oya
A C derat L It
I\ Event & Event & Event &
P P P
TH%E« b ADVERTISING MANAGER TS WEB ANALYTICS = ——° M::;.I‘.\ﬁé';c | orems CRM/CDP/POS SYSTEM
Phéu lead:
E O IiPREsEeN ° C“C.k e Lugng truy cap e Message e On-form Lead e Web-form * Qualified e App Install e Customer Funnel
SU KIEN e Reach e Social Nurt PP
) ' o View Engagement e Lugng tudng tac Lead e (Ads Platform) Lead : Bgcr)klgs e App Register e Customer Activation
e Purchase * App Engagement
o Demography (Age, Gender, Region, e Demography e Customer Personnel (Name, Phone, Email, ... : ﬁ]usto;\erhl?ersto?ale ety & DESerie)
PO Device, Lifestyle,...) e Website Behavior / e Lead Status . pe? etr;Tlps a E:S hist
LUSNG e Contextual / Placement Content e Product/Transaction (Item, Value, Promotion...) o Ari. uf. (r:anstac tlon Istory
e Ads Campaign Info (Name, Budget, e UTM Parameter (Source, e UTM Parameter . AC 'Vg '0: ;)n en
Timeline,...) Medium, Campaign,...) (21 eI
e URL Parameter




Hoat dong marketing mua Tét | D liéu & AI
TOi Uu do ludng di liéu toan phéu

Tan dung di liéu thsi gian thuc da kénh dé ra quyét dinh dau tu vao hoat déng ndo cho trudc - trong va
sau chién dich nhdm dat dudc muc tiéu cudi cling 1d yéu t6 quan trong trong suét qué trinh xay dung va
thuc thi du an mua Tét.

Response Curves and Mean Spends by Channel

Response

fb_brd_S
fo_pfm_S
gg_brd_S
gg_pfm_S
offline_activites_S
ooh_S

TR

= pr-S
—*— seeding_spend_S
tiktok_brd_S
tiktok_pfm_S

0 250M 500M 750M —*— youtube_brd_S
Spend (carryover + immediate) Zalo_pfm_S

Nguén: M6 phdng phan tich dif liéu du édn, PMAX
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HCM: Tang 6, Toa nha Tudng Viét, 95 Cach Mang Théang
Tam, Phudng Bén Thanh, Qudn 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

@ HAN: Tdng 4, Toa nha M5, 91 Nguyén Chi Thanh, Quan Béng
Da, Thanh phé Ha Noi.
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