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TOM TAT

Trong ki nguy@n cdng nghé méi phat trién va trg thanh mot phan trong qua
trinh hoi nhap va déi méi cudc séng cua nhan loai. Cac san pham céng nghé duogc
nghién ctru va tng dung trong doi séng hang ngay, mang dén cho nguoi ding nhitng
su trai nghiém va cai thién cudc song & cac linh vuc quan ly cong, xa hoi, kinh té, y
té, va gido duc. Cac tng dung céng nghé méi dan thay doi cac théi quen trong chinh
ngdi nha va mang dén nhiing lgi ich cho nguoi s dung nhu san pham nha théng
minh. Vi vdy, nha thong minh duoc dy doan sé& tré thanh xu hudng va phét trién rong
rii dé nang cao doi séng cia ngudi dung, tré thanh mot san pham ndi bat trong thi
truong canh tranh mai ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh linh vuc ICT. Tuy nhién,
cac nghién ctru da phan tap trung vao viéc phat trién cac san pham cong nghé ma han
ché cac nghién ciru xem xét dén cac yéu té chap nhan san pham théng minh cong

nghé cao & Viét Nam dua vao nhu cau ngudi dung.

Bai luan van nghién ctu dugc thuc hién thong qua su khao sat cta 316 nguoi
dung dang sinh sng va l1am viéc ¢ TP. H6 Chi Minh. Két qua nghién ctu cho thay
cac yéu tb Bong luc cam xdc, chi phi, anh huéng xa hoi, bao mat thong tin, niém tin
c6 tac dong tich cuc dén hanh vi ¥ dinh sir dung san pham nha théng minh cua nguoi
dung. Nguoc lai, yéu té chi phi c6 tac dong tiéu cuc dén hanh vi y dinh sir dung cua
ngudi dung. Tuy nhién mac do tac dong caa yéu td chi phi khdng phai mic do cao
nhat, ma yéu té dong lrc cam xdc va bao mat thdng tin ¢ mirc do tac dong dén hanh
vi y dinh sir dung cta nguoi dung cao hon. Ngoai ra, hanh vi y dinh su dung cling
dong vai tro trung gian trong trong mbi quan hé gitra niém tin va hanh vi san sang chi
tra cho san pham nha thong minh cia ngudi dung. Pong thoi, két qua cia nghién ctu
cling s& cung cap ham y quan tri véi cac doanh nghiép ICT trong viéc phat trién thi
truong nha théng minh toan dién (Smart home) trong twong lai tai thi truong Viét
Nam va nim bat co hoi phét trién khi Thi truong Chau A Thai Binh Duong dang

dugc danh gia 13 tiém ning cao trong phan khuc nha thong minh trén thé gidi.

Tur khoa: Nha thong minh, Smarthome, y dinh st dung, bao mat thong tin,

niém tin, nién tin.



CHUONG 1: TONG QUAN VE NGHIEN CUU

1.1 Pit van dé

Trong thé gigi s6 héa ngay nay, cac cong nghé nhu Internet van vat (Internet of
Things — viét tat 1a 10T) va cac d6i tuong dugc két ndi thong minh (SCO) dang di dau
va tao ra nhitng thay d6i co ban trong cudc sdng hang ngay cua ngudi tiéu ding.
Internet of Things (IoTs) khong con 1a mot khéi niém mai trén thé gidi, cong nghé
nay da va dang ddy manh tién trinh phat trién huéng téi méi truong séng va 1am viéc
thdng minh trong cudc sbng hién dai. Internet of Things 1a mot mang luéi bao gom
hang triéu mang tu nhan, céng cong, hoc thuat, doanh nghiép va chinh phuy, tir dia
phuong dén toan cau, duoc lién két bai mot loat cac cong nghé mang dién tir, khdng
day va quang hoc (Nunberg, 2012). N6i mot cach dé hiéu IoTs 1a “Mot mang ludi mé
va toan dién gom céac d6i twong thdng minh c6 kha ning ty dong sap xép, chia sé
thong tin, dir liéu va tai nguyén, phan tmg va hanh dong khi d6i mat véi cac tinh
hudng va thay doi trong méi truong”. Theo Aggarwal va cac cong su (2012), Internet
of Things ciing c6 thé duoc xem 1a mot mang ludi toan cau cho phép giao tiép gitra
con nguoi Vai con ngudi, con nguoi Vai Su vat va su vat véi moi thir, moi thir duoc
hiéu 1a bat ky ther gi trén thé gisi bang cach cung cp ban sic riéng cho timg doi
tuong. Mot trong nhitng san pham ¢ng dung IoTs vao doi song x& hoi, mang lai nhitng
gia tri va trai nghiém thong minh, thoai mai déi voi nguoi tiéu ding 1a san pham nha
thdng minh (smart home). Dich vu nha théng minh 1a mét thé hé dich vy tiéu dang
méi, duoc hd trg bai cong nghé Internet of Things (10T), chiing mang lai su an toan,
thoai mai, giai tri, hd trg sinh hoat va quan ly hiéu qua ngdi nha dé cai thién chat
luong cudc séng cua nguoi tiéu dung.

Nha théng minh 12 mot san pham dang ndi trong thi truong canh tranh mai doi
véi cac doanh nghiép kinh doanh linh vic ICT. Tinh chat cia cong nghé 1a ludn thay
do6i va phat trién, cac san pham coéng nghé cao véi chu ki ngan, dan dén sy tiép can
nhanh chéng va nghién ctru cac san pham thay thé thi truong cac san pham béo hoa
1a diéu can thiét trong chién lugc phat trién kinh doanh cua céc doanh nghiép ICT.

Céc ong lon trong nganh cong nghé nhu Amazon hay Google cling tung ra cac san



pham @ng dung nghién ctru nhu san pham Alexa, mot san pham kiém soat cac thiét
bi gia dung bang cdng nghé nhan dang giong noi théng qua tri tué nhan tao. Ngoai ra,
Google ciing cung cap ra thi truong cac dich va nha théng minh thdng qua 'Google
Assistant', bao gom cac dich vu trg Iy ca nhan dua trén cong nghé nhan dang giong

néi va tri tué nhan tao.

Thi trudng nha thong minh udc tinh dat 84,5 ty d6 vao nam 2021. Va s€ dat mac
tang truong 1én dén 138,9 ty d6 vao nam 2026. Vi toe d6 ting trudng dat 10,4% tir
nam 2021 dén nam 2026. Thi truong Chau A Thai Binh Duong dugc du doan s€ dat
muc ting truéng cao nhat. Tiém ning ting truong duoc du doan khi day 1a thi truong
tap trung nhiéu nha san xuat nha thong minh nhu Samsung Electronic (Han Quéc),
Panasonic (Nhat Ban), Haier Smart Home (Trung Quéc), LG Electronic (Han Quéc),
Sony (Nhat Ban), 1a noi tap trung vao su dau tu va phat trién cac cdng nghé mai sang

tao cua khu vuc (Markets and market, 2020).

Tai Viét Nam, su phat trién cua cdng nghé 4.0 ciing tao ra cac tac dong lon ddi
Vv6i qué trinh tiép can va ung dung cac san pham cong nghé cao vao doi séng va xa
hoi. Theo quyét dinh sé 392/QB-TTg cua Thu tudng Chinh phu Viét Nam, ban hanh
ngay ngay 27 thang 3 nam 2015 vé viéc phé duyét Chuong trinh phat trién nganh
CNTT dén nam 2020 va tim nhin dén nam 2025. Ké hoach 593/KH-UBND trién khai
Chuong trinh “Chuyén dbi s6 cua Thanh phd H6 Chi Minh” va Bé an “X4y dung
Thanh pho H6 Chi Minh tro thanh d6 thi thong minh” nam 2022 dé dap ang trién
khai cac nhiém vu thuoc Chuong trinh “Nghién ctu va phat trién tng dung tri tué
nhan tao tai Thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2020-2030” d¢ thiic day dua tri tué
nhan tao tré thanh mot trong nhiing cong nghé cét 16i trong xay dung d6 thi sang tao,
thanh phd thong minh, thuc day phat trién kinh té sé nhanh va bén viing. Va thong tu
19/2021/TT-BTTTT vé Danh muc san pham céng nghé thong tin trong diém do B
truong Bo Thdng tin va Truyén thong ban hanh nam 2022 trong d6 c6 cac san pham

thiét bi, phan mém su dung cong nghé 1oTs va Al.



Vi vay, bén canh cac san pham ang dung CNTT trong chuyén di s6 cua céac linh
vuc kinh té, xa hoi, y té, gido duc va xay dung. D6 thi théng minh (BTTM) dang
duogc tap trung va xay dung mang tinh chién lugc theo cac chinh sach, cha truong
phét trién dat nuéc. Cac san pham, dich vu tién ich thong minh nhu hé thdng giam
sat théng minh, nha thdng minh, bénh vién thong minh, truong hoc, thu vién théng
minh, ngan hang théng minh la cac san pham dwa trén cac nén tang céng nghé cao
nhu Internet of Things (IoTs), Tri tué nhan tao (Al). Cac san pham thong minh dugc
nghién cttu va phat trién, tao ra su két ndi giira con nguoi, thdng tin va cac yéu té do
thi, hinh thanh hé sinh thai PTTM trong tuong lai.

Theo s6 lidu thdng ké tir Statista (don vi nghién ctu thi treong va dit liéu nguoi
dung hang dau thé gioi) ugce tinh doanh thu cua linh vuc nha théng minh tai Viét Nam
dat khoang 123 triéu d6 la My vao nam 2020. Céac thiét bi théng minh chiém phan
I6n doanh thu véi 64 triéu do la. Statista wdc tinh rang doanh thu trén tat ca cac phan
khdc s& tiép tuc ting va tdng thé tao ra gan 450 triéu d6 la My vao nam 2025. Ty Ié
tham nhap ho gia dinh cao nhit duoc tim thiy trong phan khac thiét bi giai tri gia
dinh théng minh & muc 4,7%, tiép theo 12 bao mat nha théng minh va phan khadc nha
thdng minh tién nghi va chiéu sang (Statista Research Department, Sep 8, 2021). Céc
s6 lieu thong ké cua Google cho thiy ring nguoi tieu dung & Viét Nam cé xu hudng
tim kiém cac thiét bi thdng minh riéng 1é hon 1a mot hé théng nha théng minh toan
dién.

Tuy nhién, khéi niém vé nha théng minh toan dién con kha xa la véi nguoi Viét
Nam, va c4c gia tri mang lai chua duoc lan truyén rong réi trong cong dong. Mat
khéc, cac san pham CNTT ung dung nén tang céng nghé cao ¢ Viét Nam con trong
giai doan nghién ctiu va tng dung trong cac linh vuc quan ly, chuyén do6i so trong
doanh nghiép va t6 chtic hanh chinh, tap trung chii yéu & cac don vi hanh chinh nha
nuéc. Cac san pham tng dung cong nghé cao nhu nha théng minh nham phuyc vy,
nang cao doi song trong gia dinh Viét van con han ché va chua tap trung thanh mot
hé théng toan dién. Mt khéac, vé tinh chat caa cac san pham dang nay ciing bi han

ché sy chap nhan va str dung hon bai nhiéu yéu t6, trong d6 yéu t6 vé nhan khau hoc



cling dong mét vai tro trung gian, dan dén su truyén tai va y dinh chap nhan san pham
kho khin va cham tiép can thi trudng hon cac cac san pham CNTT va truyén thdng
khéc. O khia canh khac, thi trudng phét trién san pham théng minh ang dung CNTT
trén nén tang cdng nghé cao dang 1a mot trong nhitng thi tredng maéi ndi & Viét Nam.
Cac két qua nghién cau chu yéu tap trung vao viéc phat trién san pham, va han ché
Vvé cac nghién ctiru xem xét dén céc yéu té chap nhan san pham théng minh céng nghé
cao & Viét Nam dua vao nhu cu ngudi ding. Mic di vay, Viét Nam dang timg budc
hoi nhap va thu hit sy dau tu trong linh viee CNTT tir céc c¢ong ty cdng nghé séang tao
& nudc ngoai. Cac chinh sach méi trong viéc dinh hinh va chu truong phat trién cua
chinh phu trong giai doan sap téi, cling cho thdy viéc wng dung cac san pham nay 1a

diéu can thiét dé két ndi va hinh thanh hé sinh thai PTTM trong tuong lai.

Do d6, nham muc dich phat trién thi trudng nha théng minh toan dién (Smart
home) trong tuong lai tai thi truong Viét Nam va nim bat co hoi phat trién khi Thi
truong Chau A Thai Binh Duong dang duogc danh gia 13 tiém ning cao trong phan
khdc nha théng minh trén thé gigi. Bé lam duoc diéu do, can co su két ndi gitra cac
yéu t6 con ngudi, thong tin va cac yéu td vé cdng nghé sang tao. Trong do, viéc chap
nhan céc san pham théng minh tng dung CNTT trén nén tang cdng nghé cao noi
chung va san pham nha théng minh toan dién néi riéng can dugc nghién cau va phan
tich & goc do nhu cau. Két qua caa nghién ctu ky vong s& dong gop ham ¥ quan tri
Va0 Viéc cung cap va dinh hudng, thuc day thi truong nghién ciu, phét trién va thu
hit ngudn dau tu cua cac doanh nghiép kinh doanh linh vyc CNTT trong va ngoai
nudc véi san pham phan khic nha théng minh toan dién, tao thém nhiéu gia tri ting

truong doanh thu trong viéc phat trién nganh céng nghiép CNTT.
1.2 Muc tiéu va cau héi nghién cau
1.2.1 Muc tiéu nghién ciru
- Xac dinh cac yéu to tac dong dén viéc chap nhan va sir dung nha théng minh.

- Po luong mic do tac dong cua cac yéu to anh huong dén viéc chap nhan va

stir dung nha théng minh.



- Pé xuat ham y quan tri trong viéc dinh huéng va phét trién san pham nha théng

minh cho cac nha quan tri trong tuong lai.
1.2.2 Cau héi nghién ciru
- Céc yéu t6 nao tac dong dén viéc chap nhan va sir dung nha théng minh?

- Mic d6 tac dong cua cac yéu té anh hudng dén viéc chip nhan va st dung nha

thdng minh.

- Nhimg ham ¥ nao dugc dé xuat giup nha quan tri dinh huéng va dau tu, phat

trién san pham nha thong minh trong tuong lai.
1.3 Pham vi va don vi nghién ctru
- Pham vi khong gian

Bai nghién ciru du kién sé& thuc hién viéc 1dy mau va phan tich dya trén thong
tin khao sat cac d6i trong ngudi tiéu dung dang sinh sdng va lam viéc & tat ca céc
linh vuc & thanh phd H6 Chi Minh. Vi nhu cau c6 cudc sdng chat lugng cao va thoai
méi 12 nhu cu chung cua tat ca moi nguoi. Tuy nhién, nhu cau cao hay thap con phu
thudc vao nhiéu yéu té chi quan va khach quan tac déng vao viéc lya chon cua moi
ca nhan. Mat khac, gidi han trong pham vi nghién cuu tai TP.HCM, noi c6 thi truong
cdng nghé thdng tin — truyén thdng phét trién manh va soéi dong nhét ca nudc. Noi
tap trung cac nguon luc va von dau tu trong va ngoai nudc trong viéc nghién ciru va
phét trién cong nghé cao.

- Pham vi thoi gian

Dir liéu cua bai nghién cau du kién s& duoc thuc hién va thu thap vao quy
02/2023 khi thi truong hoat dong & cac linh vuc, nganh nghé di quay trd lai séi dong.
Pong thoi sau cac anh huéng cua dai dich Covid-19, nguoi dung ¢ Viét Nam ciing
timg bude hinh thanh cac thai do va hanh vi tiép can, cach nhin céi mo hon véi cong
nghé.

- Don vi nghién ctu



Tai thi truong Viét Nam, theo mot cudc khao sat quy mé lon dau tién tai Viét
Nam véi gan 10,000 dap tng vién kéo dai 30 ngay (thang 2- thang 3 nim 2022) cua
Lumi tai c&c thanh phé 16n nhu: Ha Noi, Ba Néng va TPHCM thi ¢é 55,1% sé luong
ngudi tham gia khao sét thuoce do tudi 31-45 tudi trong cac dbi tuong khao sat tir 20
dén 60 tudi. 33,2% la nit, 67,8% la nam vaéi mac thu nhap da dang. (Lumi, 2022). Vi
vay, bai luan van nghién ciru nay dé xuét:
+ Dbi twong nghién ciu
St dung cac mod hinh va ly thuyét chap nhan céng nghé dé nghién ctu
vé viéc chap nhan va str dung nha thdng minh. Bén canh phan tich khai niém
ctia cac yéu td co tac dong va diéu tiét dén viéc chap nhan va st dung nha
théng minh ngudi dung tai Viét Nam ddi véi san pham nha théng minh.
+ Déi tugng khao sat
Nguoi ding & do6 tudi tir 25 - 55, khdng phan biét gisi tinh dang sinh
séng va lam viéc tai TP. H6 Chi Minh, Viét Nam.
1.4 Két cAu cua bai luan vin
Bai luan van dugc trinh véi cau tric bao gdm 5 chuong chinh:
Chuwong 1: Téng quan vé nghién ciu
Noi dung cua chuong 1 sé trinh bay Iy do chon dé tai, muc tiéu va cau hoi nghién
ctru, pham vi nghién ctu, d6i twong nghién cau va két cau cua bai luan vin
Chuwong 2: Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ciu
Noi dung chuong 2 sé trinh bay tong quan cac cong trinh nghién ciu trude day
va cac ly thuyét nén, khai niém va cac l1ap luan gia thuyét, dé xuat md hinh nghién
cuu
Chuwong 3: Phuwong phap nghién ciru
Noi dung cta chuong 3 sé trinh bay quy trinh nghién cuu, xay dung bang cau

hoi, phuong phap chon mau, thu thap va phan tich dir liu.



Chuwong 4: Két qua nghién ciu

Noi dung cua chuong 4 s& trinh bay céc két qua thong ké mé ta va phan tich dix
liu bang céng cu Smart PLS 3

Chuwong 5: Két luan va ham y quan tri

Noi dung caa chuong cudi sé tap trung tom tit lai cac két qua cua bai nghién
ctru va dé& xuit céc giai phap nham déng gop vao viée dinh hinh va xay dung cac
chién luge dau tu nghién ctu va phét trién san pham nha thong minh, dap @ng Véi
hanh vi ctia ngudi ding tai TP. HO Chi Minh.

Ngoai 5 chuong chinh trén, bai luan vin con dinh kém néi dung phan Phu luc
va Tai liéu tham khao. Trong dé, thé hién cac dir liéu da tham khao, bang cau hoi

khao sét chi tiét va mot sé dir liéu khac phuc vu cho bai luan van.



CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CcUU
2.1 Nha théng minh (Smart Home)

Nha théng minh 1a san pham cua cé4c toa nha tu dong duogc cai dit cac thiét bi
do tim va kiém soat, nhu diéu hoa khong khi, hé thdng anh sang, hé thong sudi, phan
ctiing va an ninh. Hé théng diéu khién c6 giao dién nguoi dung twong tac duoc Voi
c4c thiét bi dién tir thong minh nhu méy tinh bang, dién thoai di dong hay may tinh
ca nhan. Viéc két ndi mang cua cac hé théng nay s& duoc quan Iy boi Internet of
Things (10Ts) (Galinina va cong sy, 2015). Mat khéc, trong nhitng ndm gan déy su
két hop gitra cong nghé nha thdng minh va tri tué nhan tao (AI) dang phat trién nhanh
chéng, tao ra cac san pham cai thién chat luong hon cho ngudi st dung. Cac chuc
ning cua Al trong ngdi nha théng minh c6 thé mang dén sy vuot troi trong viéc nhan
dang hoat dong, xu ly dix liéu, nhan dién giong noi, nhan dién hinh anh, ra quyét dinh
va canh bao dy doan. Dich vu nha théng minh 12 mot thé hé dich vu tiéu ding méi,
duoc hd trg boi cong nghé Internet of Things (10T), ching mang lai sy an toan, thoai
mai, giai tri, hd tro sinh hoat va quan ly hiéu qua ngodi nha dé cai thién chit luong

cudc sdng cua nguoi tiéu dang.

2.2 Téng quan c&c cdng trinh nghién ciru c6 lién quan dén cha dé nghién

cuau



Bdng 2.2.1 Téng quan céc cong trinh nghién cizu trweée ¢6 lién quan

STT

Tac gia

Tén bai bao

Boi canh
nghién ciru

Ly thuyét nén

Két qua

Kim va cdng
su (2022)

The Impact of
Privacy
Control
Users'
Intention
Use
SmartHome
Internet
Things
Services

on

to

of
(loT)

335 nguoi
titu dung ©
Chau A

Ly thuyét quan ly
quyén riéng tu trong
giao tiép
(communication
privacy management
theory) tiét 10 mot
quy trinh trong doé
ngudi  ding  quyét
dinh gifra viéc chia sé
thong tin vo1 nguoi
khac va cac mdi quan
tam v& quyén riéng
tr  (McNealy va
Mullis 2019).
Ly thuyét tinh toan
quyén riéng tu
(privacy calculus
theory) 1a “mot phép
phan tich danh doi loi
ich-chi phi tinh dén
cac yéu tb can tré va
cac yéu tb thic day
c6 anh hudng dong
thoi dén quyét dinh
vé viéc co tiét 16
thong tin hay khong”
(Dinev &  Hart,
2006).

- Cam nhan loi ich —
Y dinh st dung (+,
sig)

- Cam nhan chi phi —
Y dinh sir dung (-, Sig)

Park va cong
su (2018)

Smart home
services as the
next
mainstream of
the ICT
industry:
determinants
of the
adoption of
smart home
services

khao sat 799
nguoi dung
tai Han Quoc

M0 hinh chap nhin
cong nghé (TAM)

- Thai 30 — Y dinh
su dung (+, sig)

- Nhan thirc vé tinh
hitu ich — Y dinh sir
dung (+, sig)

- Cam nhéan chi phi
— Y dinh st dung (-,
sig)
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STT| Tacgia | Ténbaibdo | Bdicanh Ly thuyét nén Két qua
nghién ciru

3 |Pliatsikas va |Factors 158 c4 nhan &|M6 hinh chap nhan |- Cam nhan tinh hiru
Cong su Influencing  |khu vuc cong nghé (TAM)  |ich — Y dinh st
(2022) Intention of  |Oreokastro va|Ly thuyét IDT dung (+, sig)

Greek khu vuc rong - Cam nhén vé chi

Consumers to |16n hon & phi — Y dinh st

Use Smart trung tdm dung (+, insig)

Home Thessaloniki, - Cam nhan tinh dé&

Technology  [Hy Lap. st dung — Y dinh str
dung (+, sig)
- Anh huong x3 hoi
— Y dinh st dung
(+, sig)
- Cam nhan kha nang
tuong thich — Y
dinh st dung (+, sig)
- Long tin — Y dinh
su dung (+, insign)
- Cam nhan su thich
thi — Y dinh sir
dung (+, sig)

4 |Kasilingam [Understanding|Mo6t mau bao |Thuyét hanh dong |- Gia trj trai nghiém
va Krishna [the adoption |gdm 1623  |hop 1y (TRA) dugc cam nhan — Y
(2022) and cautraloi  |Ly thuyét v& Gia trj |dinh st dung (+,

willingness to |dugc thu thap |Tiéu dung (TCV), dé|insig)

pay for
internet of
things
services

thdng qua
mot cudc
khao sat truc
tuyén vé dich
vu IoT & An
bo

xuét nam khia canh
cua gia tri, do 1a 'xa
hoi, tinh cam, chirc
nang, nhan thic va
diéu kién', do d6 mo
duong cho cho céac
nha nghién ctru dé
mo rong cau triic gia
tri.

- Gia tr1 tién loi cam
nhan — Y dinh st
dung (+, sig)

- (Gia tri cam x1Uc
duoc cam nhan — Y
dinh st dung (-,
insig)

- Nhan thirc vé gia tri
tri thire — Y dinh sir
dung (+, sig)

- Gia tri xa hoi — Y
dinh st dung (-, sig)
- Cam nhan vé su vui
twoi — Y dinh st
dung (+, sig)

- Tinh d6i m&i ca
nhan — Y dinh sir
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STT

Tac gia

Tén bai bao

Boi canh
nghién ciru

Ly thuyét nén

Két qua

dung (+, sig)

- Thai do — Y dinh
st dung (+, sig)

-'Y dinh sir dung —
mirc san long tra phi

(+, insig)

5 [Sequeiros va [The Impact of [Khao sat 260 |[Ly thuyét vé su chap |- Ky vong hiéu suat
cac cong sy |loT Smart nguoi dung  |[nhan va st dung — Y dinh st dung
(2022) Home tai My trong |cong nghé (+, insig)

Serviceson  |vong 12 tuan |(UTAUT2) - Anh huong x3 hoi

Psychological |vé cac dich — Y dinh sir dung (-,

Well-Being  |vu insig)

Smarthome - Gia tri — Y dinh str

dung (+, sig)
- Céc diéu kién thuan
loi — Y dinh st dung
(+, sig)
- Théi quen — Y
dinh st dung (+, sig)
- Y dinh st dung —
hanh vi st dung (+,
sig)
- Bong lyc cam xuc
— Y dinh st dung
(+, sig)
- Bong lyc cam xuc *
y dinh hanh vi — Y
dinh st dung (+, sig)

6 [Shawcac |Towardsa  |447 nguoi  |Ly thuyét khuéch tan|- Loi thé tuong thich
cong su Mobile App |dung Canada, |d6i mai (Diffusion |— Y dinh sir dung
(2022) Diffusion of {397 nguoi Of Innovations (+, sig)

Innovations |My, 221 Theory-DOI) - Kha nang dung thur
model: A nguoi Buc * country — Y dinh
multinational |trén 18t trd st dung (+/-, insig)
study of 1én, s& hitu - Kha nang ching
mobile wallet |smartphne minh két qua — Y
adoption dinh str dung (+, sig)

- Nhiing lo ngai vé
quyén riéng tu *
country — Y dinh sir
dung (+/-, sig/insig)
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STT| Tacgia | Ténbaibdo | Bdicanh Ly thuyét nén Két qua
nghién ciru
- Nhan thtre rii ro
bao mat * country —
Y dinh st dung (-,
sig/insig)

7 |Faqih (2022) |Factors 240 sinh vién M6 hinh chap nhan |- Nhén thtc tinh dé
influencing  |dai hoc dang |cong nghé (TAM) |si dung — Y dinh st
the behavioral |theo hoc cac |TRA dung (+, sig)
intentionto  |nganh khac - Cac chuan muc xa
adopt a nhau dua trén hoi — Y dinh st
technological |CNTT tai Dai dung (+, sig)
innovation  |hoc Al al- - Quyén riéng tu —
from a Bayt (Jordan) Y dinh st dung (-,
developing  [vé game sig)
country Thuec té ting - Nhan thtre sy thich
context: The |cuong tht — Y dinh st

case of mobile
augmented
reality games

(Augmented
reality-AR)

dung (+, sig)

- Nhan thac duoc su
canh tranh — Y dinh
st dung (+, sig)

- Nhan thirec Cam
htmg — Y dinh str
dung (+, sig)

- Nhan thire hinh anh
— Y dinh st dung
(+, sig)

- Tinh sang tao ca
nhan — Y dinh st
dung (+, sig)

- Nhan thtc tinh dé
st dung * Nhan thtrc
riiro vatly — Y
dinh st dung (-,
insig)

- Nhan thtrc su thich
thu * Nhan thirc rui
ro vat Iy — Y dinh st
dung (+, insig)

- Nhan thic duoc su
canh tranh * Nhan
thare rai ro vat ly —
Y dinh st dung (+,
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STT| Tacgia | Ténbaibdo | Bdicanh Ly thuyét nén Két qua
nghién ciru
insig)
- Nhan thirc Cam
himg * Nhan thtc riii
ro vat Iy — Y dinh st
dung (+, insig)

8 [Niva Understanding|528 hoc sinh {Md hinh chap nhan |- Nhan thtc vé tinh
Cheung secondary  |trung hoc phd |cong nghé (TAM)  |hitu ich — ¥ dinh tiép
(2023) students’ thong & tuc sur dung (+, sig)

continuance  |Trung Quéc - Nhén thtrc vé tinh
intentionto  |vé Hé thong dé sir dung — y dinh
adopt Al- gia su thong tiép tuc str dung (+,
powered minh duoc hd insig)
intelligent tro boi Al dé -Y dinh tiép tuc sur
tutoring hoc tiéng dung — str dung thuc
system for ~ [Anh té (+, sig)
English - Binh hudéng muc
learning tiéu — ¥ dinh tiép tuc
st dung (+, insig)
- Gia tri — y dinh
tiép tuc st dung (+,
sig)

9 |Attié va The Bai nghién  |Thuyét hanh dong |- Nhan thirc vé tinh
Meyer- acceptance  |ctru khao sat |[hop 1y (TRA) hitu ich — Y dinh st
Waarden  |and usage of |702 ngudi  |MO6 hinh chdp nhan |dung (+, insig)
(2022) smart bao gdm cac |cong nghé (TAM) |- Nhan thirc vé tinh

connected hoc vién cua Thuyét hanh vi ¢6 ké |dé sir dung — Y dinh
objects French hoach (TPB) st dung (+, insig)
accordingto |[Masterva  |Ly thuyét thong nhat |- Hanh phuc — Y
adoption nguoi dung  |vé ap dung va s dinh str dung (+, sig)
stages: an dong ho dung cong nghé - Nhén thure hinh anh
enhanced théng minh ~ |(UTAUT) x4 hoi — Y dinh st
technology  |duogc két ndi |Ly thuyét lan téa doi [dung (+, sig)
acceptance tir squ thang  |mai (DOI)

model dén ba nim

integrating the

diffusion of

innovation,

uses and

gratification
and privacy
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STT| Tacgia | Ténbaibdo | Bdicanh Ly thuyét nén Két qua
nghién ciru
calculus
theories

10 |Van Hung |Research on [thu thap 287 |[Mo hinh chap nhan |- Nhan thtc vé tinh
Trong va factors mau dan s6  |cong nghé (TAM)  |dé sir dung — Y dinh
cdng su influencing  |trong vong 25 su dung (+, sig)
(2021) intentionto  |ngay tir thang - Nhén thtrc vé tinh

use Smart 11/2019 ¢ ba hitu ich — Y dinh str

home devices |Nang dung (+, sig)

in Danang - P6i méi c4 nhan —
Y dinh sir dung
(+.sig)
- Nhén thie vé rii ro
— Y dinh st dung
(+, insig)

11 |Gansserva |A new phong van Ly thuyét thong nhat |- Ky vong hiéu suét
cong su acceptance 21.841 nguoi |vé sir dung va chdp |— Y dinh sir dung
(2021) model for tra 10i trén  |nhan cong nghé 2 ((+, sigQ)

artificial toan qudc (UTAUT?2) - Mbi quan tdm vé an
intelligence  |trong cac ninh — Y dinh st
with cudc phong dung (-, sig)
extensions to  |van truc tiép - Tinh d6i méi ca
UTAUT2: An |cé nhan tr nhén — Y dinh st
empirical 01-04-2019 dung (+, sig)

study in three |dén 31-05- - N lyc mong mudn
segments of 2019 & Puc stt dung — Y dinh st

application

dung (+, sig)

- Anh huéng x3 hoi
— Y dinh st dung
(+, sig)

- Gid — Y dinh str
dung (+, insig)

- Bong luc cam xuc
— Y dinh st dung
(+, sig)

- Théi quen — Y
dinh st dung (+, sig)
-'Y dinh st dung —
hanh vi st dung (+,
sig)
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STT| Tacgia | Ténbaibdo | Bdicanh Ly thuyét nén Két qua
nghién ciru

12 |Schmitz va |Modifying Ap dung lay Ly thuyét thong nhat |- Ky vong nd luc —

cong sy UTAUT2 for |mau phan vé str dung va chap |Y dinh str dung (+,
(2022) a Cross- tang theo d0 |nhan cong nghé 2 insig)
country tudi, mot (UTAUT2) - Ky vong hiéu suit
comparison of |cudc khao sat — Y dinh st dung
telemedicine |tryc tuyén da (+, sig)
adoption duoc gui t6i - Anh huéng x3 hoi
800 cong dan — Y dinh st dung
o Dtic va Hoa (+, insig)
Ky. - Cac diéu kién thuan
loi — Y dinh str dung
(+, insig)
- Théi quen — Y
dinh st dung (+,
insig)
- Bong lyc cam xuc
— Y dinh st dung
(+, sig)
- Cam nhan vé bao
mat — Y dinh st
dung (+, sig)
- Loi thé san phdm —
Y dinh st dung (+,
sig)

13 Understanding|dit liéu duge |Ly thuyet thong nhat |- Ky vong nd lyc —
travel tracking |thu thap tr  |vé chip nhan va st |Y dinh str dung (+,
mobile 305 nguoi dung céng nghé sig)
application  |dung ng (UTAUT2) - Céc diéu kién thuan
usage: An dung danh loi — Y dinh st dung
integration of |cho thiét bi di (+, insig)
self dong tai My - Bong co cam xtc
determination — Y dinh st dung
theory and (+, sig)

UTAUT?2 - M01 quan tAm vé

quyen riéng tu — Y
dinh str dung (-, sig)

- Sy hai long gitp do
nguoi khac — Y dinh
st dung (+, insig)

- Loi ich xa hoi — Y
dinh st dung (+, sig)
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STT| Tacgia | Ténbaibdo | Bdicanh Ly thuyét nén Két qua
nghién ciru

- Nang cao hinh anh
ban than — Y dinh
st dung (+, sig)
- Phan thuong kinh té
— Y dinh st dung
(+, insig)

14 Technology [Bai nghién Ly thuyét thong nhat |- Ky vong hiéu suat
Adoption in  |ctru khao sat |vé sir dung va chdp |— Y dinh sir dung
the Digital 200 nguoi tra {nhan cong nghé 2 |(+, siQ)
Entertainment |tinh nguyén ¢ |(UTAUT2) - Ky vong nd lyc —
Industry Hungary tur Y dinh st dung (+,
during the 20/3 dén insig)

COVID-19  |20/4/2021 - Anh huéng x3 hoi
Pandemic: An — Y dinh st dung
Extended (+, insig)
UTAUT2 - Céc diéu kién thuan
Model for loi — Y dinh str dung
Online (+, insig)
Theater - Bong co cam xuc
Streaming — Y dinh st dung
(+, sig)
- Tri gia — Y dinh str
dung (+, sig)
- Théi quen — Y
dinh st dung (+ sig)
- Niém tin — Y dinh
st dung (+, insig)
- Y dinh st dung —
hanh vi st dung (+,
sig)

15 The nghién ctru da Ly thuyét thong nhat |- Ky vong hiéu suat
Antecedents |su dung vé str dung va chdp |— sin sang chap
of Willingness [phuong phap [nhan cong ngh¢ nhén (+, sig)
to Adoptand |nghién cbu  |(UTAUT) - Sy hd tro ctia chinh
Pay for the dinh luong va [Ly thuyét thong nhat |pht — sin sang chap
loT in the thu thap dit  |vé str dung va chap |nhan (+, sig)
Agricultural  |lidu tir 345 |nhan congnghé 2 |- Piéu kién thuan loi
Industry: An  |nong dan tir  |(UTAUT2) — san sang chap
Application of {cac quén phia nhéan (+, sig)
the UTAUT2 |bac cua - Anh huong x3 hoi
Theory Bangladesh. —> san sang chap
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STT

Tac gia

Tén bai bao

Boi canh
nghién ciru

Ly thuyét nén

Két qua

nhan (+, sig)

- Bong luc cam xuc
— san sang chap
nhan (+, sig)

- Ky vong nd lyc —
san sang chap
nhan(+, sig)

- Niém tin — sin
sang chap nhan (+,
sig)

- Tri gi4d — san sang
chap nhan (+, sig)

- D6i méi ca nhan —
san sang chap nhan
(+, sig)

- s&n sang chap nhan
— san sang chi tra
(+, sig)

- Ky vong hiéu suit x
Diéu kién thuan loi
— san sang chap
nhan (+, sig)

16

Antecedents
to the
Adoption of
Mobile
Payment in
China and
Italy:

an Integration
of UTAUT2
and
Innovation
Resistance
Theory

Cudc khao

st tong cong
€0 666 cau tra
161 da duoc
thu thap, 346
tir nguoi Y va
320 tir nhitng
nguoi tham
gia Trung
Quéc.

Unifed Theory of
Acceptance and Use
of Technology 2

- Ky vong hiéu suat
— Y dinh st dung
(+, sig)

- Anh huéng x3 hoi
— Y dinh st dung
(+, sig)

- Cac diéu kién thuan
loi — Y dinh str dung
(+, sig)

- Bong luc cam xuc
— Y dinh st dung
(+, sig)

- Tri gia — Y dinh st
dung (+, insig)

- Ky vong nd lyc —
Y dinh sir dung (+,
sig)

- Rao can gia tri —» Y
dinh sur dung (+,
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STT| Tacgia | Ténbaibdo | Bdicanh Ly thuyét nén Két qua
nghién ciru

insig)
- Rao canriito — Y
dinh st dung (+,
insig)
- Rao can truyén
théng — Y dinh st
dung (+, sig)
- Rao can hinh anh —
Y dinh st dung (+,
insig)

17 Exploring dir liéu thu  |Ly thuyét thong nhat |- Ky vong hiéu suat
Behavioral thap dugc tir |vé sir dung va chdp |— Y dinh st dung
Intentionto  |mau 1.649  |nhan congnghé 2  |(+, sig)

Use a Mobile |bénh nhan tai |[(UTAUT2) - Ky vong nd lyc —
Health mot bénh Y dinh sir dung (-,
Education vién ¢ Dao sig)
Website: An | Vién, Dai - Anh huéng xa
Extension of |Loan. hoéi— Y dinh sir dung
the UTAUT 2 (+, sig)
Model - Céc diéu kién thuan
loi— Y dinh sir dung
(+, sig)
- Théi quen— Y dinh
su dung (+, sig)

18 Therole of  |[MAu duoc lay|Ly thuyét thong nhat |- Ky vong hiéu suit
behavioral bang phuong |vé st dung va chdp |— Y dinh sir dung
intentions to  |phap 14y mau |nhin cong nghé 2 |(+, sig)
use mobile  |ngdunhién |[(UTAUT2) - Ky vong nd lyc —
banking: don gian tir Y dinh st dung (+,
application of [nguoi dung sig)
the UTAUT?2 |dich vu ngan - Anh huong xa hoi
method with  |hang di dong — Y dinh st dung
security, trust ¢ Indonesia. (+, insig)
and risk Loai dit liéu - Diéu kién thuan loi
factors duoc st dung — Y dinh st dung

trong nghién (+, sig)

cltru nay la div - Bong lyc cam xtc
liéu dinh — Y dinh sir dung
luong bat (+, insig)

ngudn tir - Tri gia — Y dinh st

bang ciu hoéi

dung (+, sig)
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STT| Tacgia | Ténbaibdo | Bdicanh Ly thuyét nén Két qua
nghién ciru
duogc phan - Théi quen — Y
phat cho dinh str dung (+, sig)
nguoi tra 10i - Niém tin — Y dinh
vé viéc str st dung (+, sig)
dung dich vu - Rui ro — Y dinh st
ngén hang di dung (+, insig)
dong. - Bao mat — Y dinh
su dung (+, insig)

19 Factors mot cudc Ly thuyét thong nhat |- Ky vong hiéu suét
infuencing khao sat bang vé sir dung va chdp |— Y dinh st dung
graduate cau hoi tryc  |nhan cong nghé 2 [(+, Insig)
students’ tuyén nham [(UTAUT2) - Ky vong nd lyc —
behavioral  |muc dich thu Y dinh sir dung (+,
intention to  |thap dir lidu insig)
use Google  |da duogc giri - Anh huéng x3 hoi
Classroom:  [t6i tat ca sinh — Y dinh sir dung
Case vién da tot (+, insig)
study-mixed |nghiép da - biéu kién thuan loi
methods dang ky vao — Y dinh st dung
research cudi hoc ky (+, insig)

dAu tién cua - Bong lyc cam xuc
nam hoc Y dinh st dung (+,
2021-2022. insig)

23 nguoi - Théi quen — Y
tham gia da dinh st dung (+, sig)
tra 161 khao

sat voi ty 1€

100%.

20 Consumer's  [Dit liéu thu |Ly thuyét thong nhat |- Y dinh sir dung —
intention to  |thap trén cac |vé sir dung va chap |hanh vi sit dung (+,
use and nhém va dién |nhan cong nghé 2 [sig)
recommend |dan mang xd |(UTAUT2) -'Y dinh st dung — y
smart home  [hoi lién quan dinh gidi thiéu (+,
technologies: |dén chu dé sig)

The role of  [nha thong - Nhén thtrc vé moi
environmental {minh, tir truong — Y dinh sir
awareness thang 8 nam dung (+, sig)
2019 dén - Nhan thirc vé moi
thang 1 nam truong * Y dinh sir
2020, trong dung — hanh vi su
d6 255 ca dung (-, insig)
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STT

Tac gia

Tén bai bao

Boi canh
nghién ciru

Ly thuyét nén

Két qua

nhan duogc st
dung dé kiém
dinh mo hinh
nghién curu.

- Nhan thte vé moi
truong * Y dinh st
dung — vy dinh gidi
thiéu (+, insig)
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2.3 Nhan xét danh gia cac nghién ctru truée dé tim ra khoang tréng nghién
cuu

2.3.1 Khai niém hanh vi y dinh s dung

Sau khi xem xét va thira ké tir cac két qua caa 20 bai bao nghién ciu & muc sb
2 chuong II, cac khai niém vé hanh vi y dinh st dung va chap nhan da duoc tong hop
va dé xuit dé phi hop véi bdi canh nghién cau cua bai luan vin hon. Trong d6, hanh
vi y dinh st dung (Behavioral Intention) dugc dinh nghia bdi Fishbein va Ajzen
(1975); Davis va Cosenza (1993) 1a mirc d6 ngudi st dung cé ¥ dinh chap nhan va
st dung hé thdng va I1a nguyén vong ciing nhu muc tiéu cudi cung. Tuy nhién,
Venkatesh va cong su (2003) cho rang hanh vi ¥ dinh sir dung s& c6 mot y nghia tich
cuc anh huéng dén viéc st dung cong nghé va duoc dinh nghia 1a mac d6 ma mot
ngudi tin rang viéc sir dung san pham hoic céng nghé méi gop phan mang lai hiéu
suit tot hon trong tng dung.mang tinh phd bién va duoc sir dung nhiéu trong cac
codng trinh nghién ciu vé su chap nhan va sir dung san pham cong nghé mai phat
trién, trong bdi canh khoa hoc cong nghé dan thay thé va tré nén phd bién trén toan
thé giGi. Trong mo hinh Ly thuyét théng nhat vé str dung va chap nhan céng nghé 2
(UTAUT?2), hanh vi ¥ dinh ¢6 thé bi anh huéng truc tiép boi ky vong hiéu suét, ky
vong nd luc, anh huong xa hoi, diéu kién thuan loi, dong co khoai lac, gid tri va thoi
quen. Véi kinh nghiém ngay cang ting, nguoi tiéu ding c6 nhiéu co hoi hon dé cung
c6 thoi quen caa ho vi ho ¢6 nhiéu thoi gian hon dé xtr ly céc tin hiéu va thuc hién
cac hanh vi lién quan (Venkatesh va cong su, 2012) l1a mot dinh nghia tong hop moi
nhat gan day. Tuy nhién, dé phu hop véi bbi canh nghién ciru cua bai luan vin, hanh
vi y dinh chap nhan va st dung mét san pham cong nghé cao nhu san pham nha théng
minh, thi dinh nghia vé hanh vi y dinh chap nhan va st dung 1a mac do ma mot nguodi
tin rang viéc str dung san pham hozc cdng nghé mai gop phan mang lai hiéu suat tét
hon trong tng dung dugc xem xét 1a phi hop va cé thé sir dung 1am nén tang xuyén
suét. Tir d6, bai luan van ciing tiép tuc xem xét va kiém dinh cac yéu t6 tac dong dén

hanh vi y dinh chap nhan va st dung d6i voi san pham nha théng minh.
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2.3.2 Ly thuyét théng nhat vé sir dung va chap nhan cong nghé 2 (UTAUT2)

Pa c6 nhiéu cong trinh nghién ctu va xem xét cac yéu té tac dong dén viéc
chap nhan va sir dung cdng nghé méi tir 1au (Venkatesh va cac cong su, 2016), dugc
thuc hién trong cac bdi canh caa nhiéu linh vuc, san pham va dich vu khac nhau.
Schmitz va céc cong su (2022) da tong hop va rat ra két luan rang trong sé cac co s
ly thuyét thi Ly thuyét théng nhat vé chap nhan va sir dung cong nghé (UTAUT) duoc
phat trién boi Venkatesh va cac cong su 1an dau vao nim 2003 dudi dang tich hop
tam 1y thuyét khac nhau. Ly thuyét théng nhat vé chap nhan va sir dung cong nghé
(UTAUT), do Venkatesh d& xuat, tong hop céc ly thuyét chap nhan cong nghé cii nay
va md hinh két qua da duoc str dung trong nhiéu nghién ctu vé ap dung cong nghé

trong céc to chuec.

Bang 2.3.1 Téng hop 8 Iy thuyét duroc tich hop trong Ly thuyét thang nhat vé chap nhén va
stz dung cbng nghé (UTAUT) dau tién. Nguon: Schmitz va cac céng su (2022)

STT | Co sé ly thuyét Téc gia Niam
1 Ly thuyét lan toa d6i mai (IDT) Rogers 1962
2 Ly thuyét hanh dong hop ly (TRA) Ajzen & Fishbein 1975
3 Ly thuyét v& hanh vi c6 ké hoach | Ajzen 1985
(TPB)
4 Ly thuyét nhan thic x& hoi (SCT) Bandura 1986
5 M6 hinh chap nhan cong nghé (TAM) | Davis 1989
6 M® hinh tao dong luc (MM) Davis, Bagozzi & Warshaw | 1992
7 M® hinh st dung PC (MPCU) Thompson va cong su 1991
8 Ly thuyét két hop hanh vi c6 ké | Taylor & Todd 1995
hoach/mé hinh chap nhan céng nghé
(C-TPB-TAM)
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Tuy nhién, thuc té cho thay rang viéc ap dung céng nghé chi duoc nghién cau
trong cé4c t6 chuc 1a mot thiéu s6t cua tat ca cac mod hinh trude do. Bén canh viéc phat
trién cua cong nghé ngay cang tang, viéc ngudi dung tiép can dén cac san pham va
dich cdng nghé méi ciing gia tang manh, vi vay nhu cau vé viéc diéu tra cac yéu tb
quyét dinh viéc ngudi tiéu dung chap nhan cdng nghé ciing trd thanh van dé can dugc
guan tdm nhiéu hon. Mot ban stra d6i cia UTAUT da dwoc xuat ban vao nam 2012
vé6i ten UTAUT2 (Venkatesh va cong sy, 2012), két hop ba cau tric méi: Bong luc
cam xuc, gia tri gia ca va théi quen. Tinh tu nguyén cua nguoi diéu hanh st dung da
bi loai trir. M6 hinh UTAUT 2 giai thich 74% phuong sai trong y dinh hanh vi sur
dung cong nghé cta nguoi tiéu dung va 52% phuong sai trong viéc s dung cong
nghé cua nguoi tiéu dung (Venkatesh va cong sy, 2016). D6 1a i do bai luén van su
dung Ly thuyét théng nhét vé st dung va chap nhan céng nghé 2 (UTAUT2) Iam ly
thuyét nén dé thuc hién viéc xem xét cac yéu té tac dong dén hanh vi ¥ dinh sir dung
va chip nhan mot san pham céng nghé méi nhu nha théng minh theo huéng nhu cau

ctia nguoi dung thay vi to chic.
2.3.3 Béi canh nghién cieu nha théng minh

Trong thoi dai caa cdng nghé ngay cang phat trién, viéc cac san pham va dich
vu tng dung c6ng nghé méi ngay cang déng vai tro khong thé thiéu trong cudc séng
hang ngay cua ngudi tieu dung. Cac nghién ciu vé hanh vi ¥ dinh chap nhan va sir
dung cac san pham céng nghé méi c6 thé thay phat trién manh mé trong nganh tai
chinh, ngan hang nhu hanh vi y dinh str dung vi dién tr cia Shaw céc cong su (2022),
ap dung thanh toan di dong caa Migliore va cac cong su (2022) tai thi truong Trung
Qudc va hanh vi y dinh sir dung mobile banking & Indonesia ciia Pratama va Renny
(2022). Cac linh vyc gido dyc vay té ciing bat dau tap trung ung dung cong nghé mai
dé nang cao hiéu suat va dy doan trong cong viéc nhu Ni va Cheung (2023) da tap
trung nghién ciiu hé théng gia su théng minh hd tro Al cho viéc hoc tiéng Anh tai
Trung Quéc, Alotumi (2022) ciing thuc hién mot nghién ciru cac yéu to anh huong

dén y dinh hanh vi sir dung Google Classroom.
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Dic biét, tir khi dai dich Covid-19 xay ra, ching ta cang thay rd vai trd cua
cdng nghé d6i véi doi séng con nguoi, va ciing thiy duoc tim anh hudng cua chat
lwong ngdi nha khi ching ta phai danh nhiéu thoi gian hon & nha khi cac 1énh gidn
cach dugc 4p dung. Nhimg nim gan day nhiéu nghién ciru duoc thuc hién dé xem xét
hanh vi y dinh chap nhan va sir dung cua nguoi dung di véi cac san pham va dich
vu cdng nghé cao ngay cang phat trién theo nhu cau cua thi trudng. CAc tir khoa nhu
cach mang coéng nghé 4.0, cdng nghé Internet két ndi van vat (1oT), Tri tué nhan tao
(Al), hay gan nhat 1a san pham ChatbotPGT da tro thanh tam diém va danh nhiéu su
quan tdm cta con ngudi. Viéc ching ta dan thich nghi va chap nhan cong nghé 1a mot
phan cua cudc séng va trong chinh ngdi nha cua chinh minh dé mang lai nhiing trai
nghiém thoai mai, nang cao chét luong doi sbng. Cac nghién ctu vé nha théng minh
trong 5 nim gan day cho thay thi trudng nha thdng minh dan tré nén séi dong hon

bén canh cac san pham va dich vu tng dung cong nghé cao khac.

Bang 2.3.2 Céc nghién citu Vé nha théng minh trong 5 ndm gdan ddy

STT | Tén nghién ciru Tac gia Niam

1 Dich vu nha thong minh 1a xu hudng chu dao Park va cbng | 2018
tiép theo cua nganh CNTT-TT: cac yéu té quyét | su
dinh viéc ap dung dich vu nha thdng minh
(Smart home services as the next mainstream of
the ICT industry: determinants of the adoption
of smart home services)

2 Ai s¢€ 1a nguoi dung nha thong minh? Phén tich | Shin va cac 2018
vé viéc ap dung va phd bién nha thong minh cong su
(Who will be smart home users? An analysis of
adoption and diffusion of smart homes)

3 Piéu gi s& 1 nhitng rdo can co thé xay ra dbi voi | Hong vacac | 2020
viéc ngudi tiéu ding chap nhan cac dich vu nha | cong su
théng minh?
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(What will be the possible barriers to
consumers’ adoption of smart home services?)

4 Nghién ctru cac nhan té anh huong dén y dinh | Van Hung 2021
sir dung céc thiét bj nha théng minh ¢ Pa Nang | Trong va cong
(Research on factors influencing intention to use | su

Smart home devices in Danang)

5 Tac dong cua Kiém soét quyén riéng tu dbi voi | Kimvacong | 2022
Y dinh str dung Dich vu Internet van vat (1oT) su
cua SmartHome

(The Impact of Privacy Control on Users'
Intention to Use SmartHome Internet of Things
(10T) Services)

6 C4c yéu td anh hudng dén y dinh s dung cong | Pliatsikas va | 2022
nghé nha thong minh cta nguoi tiéu dung Hy cong su
Lap

(Factors Influencing Intention of Greek
Consumers to Use Smart Home Technology)

7 Tac dong cua cac dich vu nha thong minh loT Sequeirosva | 2022
dbi vai strc khoe tam Iy C4c cong su
(The Impact of IoT Smart Home Services on
Psychological Well-Being)

8 Y dinh sir dung va dé xuat cong nghé nha thong | Ferreira va cac | 2023
minh ctia nguoi tiéu dung: Vai tro caa nhan thiac | cong su
Vvé moi trudng.

(Consumer's intention to use and recommend
smart home technologies: The role of
environmental awareness)

Tuy nhién, trong cac nghién ciru trude ddy vé hanh vi ¥ dinh chap nhan va s
dung san pham cong nghé mai, da sé sir dung moé hinh chap nhan cong nghé (TAM)
cuia Davis (1989) cho thay tac dong tich cuc cia Nhan thic tinh hitu ich (PU) (Attié
va Meyer-Waarden, 2022; Ni va Cheung, 2022; Pliatsikas va Cong su, 2022) va Nhan
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thuc tinh dé st dung (PEOU) (Fagih, 2022; Attié va Meyer-Waarden, 2022;
Pliatsikas va Cong sy, 2022) dén Y dinh str dung thuong duogc sir dung. Tuy nhién,
dudi goc do nhu cau cua nguoi dung, Ly thuyét thong nhat vé sir dung va chap nhan
cong nghé 2 (UTAUT?) s& dap @ng va phi hop hon trong viéc nhan dinh cac yéu tb
tac dong dén viéc chap nhan va st dung mot cdng nghé méi. Vi vay, bai nghién ctu
tap trung khai thac cac yéu tb tac dong chinh cua Ly thuyét théng nhat vé str dung va

chap nhan cong nghé 2 (UTAUT2) la gié ca, thoi quen va Bong luc cam xuc.

Ngoai ra, xuat hién lan dau tién vao nhing nim 1920, khai niém lan téa doi
m&i dd phat trién thanh mot 1y thuyét vao nim 1962 véi viéc xuit ban cudn séach
Khuéch tan d6i mgi cua Everett M. Rogers. Trong d6, Ly thuyét khuéch tan sy doi
mai (DOI) tap trung vao co ché ra quyét dinh doi mai, dong lec va két qua cua viéc
phd bién d6i méi, ty 1é thich ang doi méi, loai va dic diém cua ngudi ap dung. Rogers
(2003) da dé xuat nim yéu td: loi thé twong ddi, d6 phuc tap, kha ning twong thich,
kha ning quan sat va kha ning thtr nghiém. Ngoai ra, cac dé xuit di duoc dua ra cho
ring DOI cung cdp mot khung dai dién cho céc loai nguoi dung thuong thiy trén
khap thé gisi bat ké tinh trang kinh té va cho phép phan tich c6 cau tric cac yéu tb
anh hudng dén quyét dinh &p dung ddi méi hoic cong nghé (Johnson va cong su,
2018).

Tuy nhién, Shaw cac cong su (2022) di dé xuat mot mé hinh Khuyéch tan doi
méi rdt gon hon (trong do, sy phuc tap bi loai bo va loi thé twong thich thay thé lgi
thé twong d6i va kha ning twong thich) dé diéu tra viéc ap dung vi di dong, nhung
VGi CAc tién ich mo rong bao mat, quyén riéng tu va tinh pho bién phu hop véi ngir
canh. Két qua cho thay thay tinh phé bién, méi lo ngai vé quyén riéng tu va rii ro bao
mat khac nhau tly theo qudc gia va tinh pho bién déng vai tro trung gian. Mat khac,
viéc sir dung cac thiét b, san, pham, dich vu cdng nghé ludn doi hoi su bao mat va
an toan thong tin, vi vay bién s6 tinh bao mat s& phi hop trong béi canh nghién ctu
sau Vi sy an toan cua ngudi sir dung. Vi vay, bai luan dé xuat xem xét lai cac gia
thuyét véi céc bién loi thé trong thich va bién rai ro bao mat do ¢6 su mau thuan so

Véi cac két qua nghién ctru. Cac bién trong md hinh cua Shaw va cong su (2022) phu
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hop véi dac tinh cia san pham nha thong minh, vi d6 1a cac yéu to6 mang lai loi ich
cho ngudi diing trong qué trinh str dung, dam bao an toan va rai ro bao mat cho moi

ca nhan trong viéc str dung san pham céng nghé cao.
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Bang 2.3.3 Bdng téng hop cac tién té cia bién hanh vi y dinh siz dung
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2.4 Gia thuyét va md hinh nghién ciu

Trong qué trinh tong quan va ké thtra cac nghién ciu trude d6 muc 5.2, va
tong hop céc tién td cua bién hanh vi chap nhan va sir dung ¢ bang 3. Bai nghién ctu
nhan thay rang, tan sb xuat hién cua céc bién tién td tac dong dén hanh vi chap nhan
va str dung mot san pham céng nghé méi lan luot 1a: Ky vong nd lyc (10), Bong luc
cam xGc (10), Anh husng xa hoi (9), Tri gia (6), Ky vong hiéu xuat (8), Thoi quen
(8) va Piéu kién thuan lgi (7). Tuy nhién, cac bién Ky vong nd luc, Ky vong hiéu
xuat, Tri gia, Thoi quen va Biéu kién thuan lgi hiu nhu duoc xem la céc bién sb quan
trong va dugc chap nhan ¢ hau hét cac bdi canh nghién ctu khac nhau. Vi vay, trong
bai luan vin nay chi tap trung vao viéc kiém dinh lai cac bién c6 tan suat xuat hién
nhiéu trong c4c nghién ctu trude do, nhung két qua tdng hop van con nhiéu mau
thuan do nhiéu yéu té bén trong va bén ngoai cua béi canh anh huéng dén. Do 1a Iy
do, bai luan van chon str d& xuét cac bién Dong luc cam xtc, Anh huong x& hoi trong
m6 hinh nghién ctru dé xuit bén dudi.

2.4.1 Pong lwc cam xuc

bong luc cam xdc dugc dinh nghia la mirc d6 ma viéc sir dung cbng nghé mai
mang dén su hai 16ng hoic thich thd, va dugc xac dinh dong mot vai trd quan trong
trong viéc ap dung va sir dung céng nghé mai (Venkatesh va cong sy, 2012). Niém
VUi, Su VUi Vé, giai tri, vui twoi va nhitng loi ich vo hinh khac déu dugc bao gém trong
dong luc cam xdc (tinh hitu ich, hiéu qua, hiéu suat,...). Pé khuyén khich khach hang
chap nhan céng nghé mai, diéu quan trong la cho ho thay viéc sir dung cong nghé
mai s& mang lai niém vui va hanh phic nhu thé nao (Sequeiros va céc cong sy, 2022;
Gansser va cong su, 2021; Migliore va cac cong su, 2022). Tuy nhién, & nhiing boi
canh nghién ctitu khac nhau, dan dén nhitng mau thuan trong céc két qua nghién ctu
(Pratama va Renny, 2022; Alotumi, 2022). Vi vay, bai luan van dé xuat kiém dinh lai
bién dong luc cam xuc trong bdi canh san pham cong nghé nha théng minh tai Viét
Nam, dé xem xét mic do tac dong cta dong luc cam xac dén hanh vi ¥ dinh si dung
nha théng minh (H1).
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M3t khac, Sequeiros va cac cong su (2022) da thuc hién két qua kiém dinh
méi quan hé cua viéc ap dung va sir dung cac dich vu nha thong minh IoT déu bj anh
huong boi dong co cam xuc ¢ thi truong My. Tuy nhién, My va Viét Nam c6 nhitng
su khac biét vé kinh té, x4 hoi, van héa va phong cach séng khac nhau. Do do, bai
luan vin dé xuat gia thuyét (H1) dé kiém dinh lai méi quan hé gitra Bong luc cam
xuc va hanh vi ap dung va str dung cac dich vu nha thdng minh & mét méi truong,
béi canh khac két qua nghién ctru trudc

HI: Pong luc cam xiic ¢ tac dong tich cuc dén y dinh sz dung nha thong

minh
2.4.2 Anh huwéng xa hoi

Cau tric anh huong xa hoi dua trén Ly thuyét hanh dong hop ly (Fishbein va
Ajzen, 1977), duoc goi 1a chuan chi quan va ciing duoc st dung trong TAM2 (
(Venkatesh va Davis, 2000), Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991), Ly thuyét
hanh vi c6 ké hoach phan tach (Taylor va Todd, 1995), va md hinh két hop gitta TAM
va Ly thuyét hanh vi cé ké hoach (Taylor va Todd, 1995). Anh huéng x& hoi 1a muac
d6 ma nguoi tiéu dung bi anh hudng bai moi trueong xa hoi caa ho trong viéc ap dung
mét cong nghé mai (Venkatesh va cong sy, 2003). Diéu d6 c6 nghia 1a x4 hoi s& kich
thich nguoi tiéu dung chua biét dén céng nghé théng minh théng qua ban bé, chuyén
gia, mang xa hoi, bao chi va truyén hinh. Cac nghién ciru vé s chap nhan cong nghé
trude day (Gansser va cong sy, 2021; (Shi va cac cong su, 2022; Pliatsikas va Cong
su, 2022) ciing cho thay tac dong ctiia anh huong x& hoi dén y dinh sir dung cong nghé

méi 1 tich cuc va dang ké.

Tuy nhién, cung trong bdi canh nghién ctu vé nha théng minh, nhung
Sequeiros va cac cong su (2022) lai cho ra két qua nghién ciru nguoc lai, két qua
nghién ctu ctia Sequeiros va cac cong sy (2022) thi cho rang anh hudng xa hoi khong
c¢6 tac dong dén hanh y dinh chap nhan va sir dung nha théng minh. Mt khac cac
nghién ciru trudc day trong 1 s6 boi canh khac ciing chi ra cac két qua mau thuan

trong viéc xac dinh mdi quan hé cua anh huong xa hoi dén hanh vi y dinh chap nhan
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va str dung cong nghé maéi (Pratama va Renny, 2022; Alotumi; 2022). Do d6, bai luan
van dé xuat gia thuyét dé kiém dinh lai méi quan hé va mirc d6 tac dong cua anh
hudng x& hoi dén hanh vi ¥ dinh chap nhan va sir dung nha théng minh theo bdi canh

nghién ctu tai Viét Nam
H2: Anh hirong x& héi ¢6 tdc dong tich cue dén y dinh sik dung nha théng minh
2.4.3 Chi phi

Chi phi duge xac dinh 12 “mdi quan tam vé chi phi wéc tinh trong viéc mua,
van hanh, sur dung va sira chira cdc b phan duogc sur dung trong dich vu nha théng
minh”.. (Bertrand va Bouchard, 2008). Nguoi tiéu dung thuong c6 xu hudng sé st
dung san pham cdng nghé théng minh hoic céng nghé cao trong thoi gian gan day,
nhat 1a sau khi trai qua dai dich Covid-19, viéc tiép can gan hon vai cac san pham
cdng nghé da mang dén nhiéu loi ich, cé thé thiy viéc sir dung san pham céng nghé
thdng minh cd thé duoc xem xét khi ma loi ich cua n6é mang lai 16n hon chi phi 1ap
dat va sir dung. Tuy nhién, trong bdi canh san pham nha théng minh, chi phi mang
dén nhiing két qua khéc nhau. Theo Park va cong su (2018); Park va cong su (2018)
cho rang chi phi c6 mbi quan hé tiéu cyc dén hanh vi ¥ dinh sir dung va chiap nhan
cdng nghé méi. Nguoc lai, Sequeiros va cac cong sy (2022) thi cho ring chi phi co
tac dong tich cuc dén hanh vi ¥ dinh nha théng minh & bbi canh nghién ctu san pham
& My, nhung gia thuyét vé mdi quan hé d6 lai khong duoc chip nhan & Hy Lap
(Pliatsikas va Cong su, 2022). Vi vay cac nha nghién ctu dé xuat cac nghién cau
trong twong lai can xem xét c4c khia canh da dang hon ctia chi phi. Vi trong truong
hop dich vu cong nghé cao méi, rai ro tién té 1a mot yéu té quan trong khi ngudi ding

quyét dinh sir dung dich vu.
H3: Chi phi ¢4 tdc déng tiéu cuc dén y dinh sir dung nha théng minh
2.4.4 Bao mat thong tin

Dbi vai cac san pham cong ngh¢, dac tinh bao mat thong tin luén duoc quan
tdm va chi trong hang dau. Viéc diéu chinh UTAUT2 bang céch thém tién dé méi

hodc cac bién kiém duyét dé diéu chinh tt hon cho phu hop véi bdi canh dang duoc
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nghién ctu 1a mot cach tiép can pho bién (Vimalkumar va céc cong su, 2021). Binh
nghia bao mat thong tin dwoc hiéu theo ting bdi canh nghién ctu khac nhau, nhin
chung 12 mirc do tin cay va su tin nhiém di véi cac san pham cdng nghé trong viéc
truyén tai cac thdng tin nhay cam cua ca nhan st dung. Theo Gansser va cong su
(2021) méi quan tam vé bao mat 14 mot yéu té quan trong trong y dinh hanh vi va
hanh vi sir dung céc san pham cé chaa Al Tuy nhién, trong cac nghién ctiu khéac, mi
quan hé ctia bao mat thong tin dén hanh vi y dinh lai khéng duoc chap nhan (Pratama
va Renny, 2022) hoic két qua cua bién s6 d6 phu thudc vao cac bién diéu tiét nhan
khau hoc hic vung 1anh thd, vin hoéa (Shaw céac cong su, 2022). Mat khac, chua co
nghién ciu nao kiém dinh lai mbi quan hé cua bao mat thdng tin dén hanh vi ¥ dinh
chap nhan va sir dung san pham nha théng minh. Vi vy, bai luan vin dé xuat b6 sung
bién bao mat thong tin vao md hinh nghién ciru dé xuat trong bdi canh va san pham
cong nghé méi, nha théng minh

H4: Bdo mdt thong tin cé tac dong tich cuee dén y dinh sik dung nha théng minh
2.45 Niém tin

Niém tin cua nguoi tiéu dung dugc dinh nghia 13 mirc d6 ma ngudi tiéu ding
tin twéng vao mot cdng nghé méi va hoat dong caa céng nghé d6. Niém tin dong mot
vai trd quan trong trong viéc cé gang vuot qua moi nghi ngd va su khéng chéc chén
vé viéc ap dung cac san pham cdng nghé théng minh. St thanh céng cua cac san
pham coéng nghé thdng minh cd thé bi can tro néu ngudi dung khong tin tuong vao
nha cung cap dich vu. Vi vay, niém tin c6 thé xem Ia loai yéu t6 c6 anh huong dén y
dinh str dung céng nghé nha thong minh cta nguoi tiéu ding, va la mot trong céac yéu
t6 lién quan dén tinh cach con nguoi. Mic di mot s6 két qua nghién ciu da chi ra
méi lién hé cling chiéu gitra niém tin va hanh vi y dinh (Shi va cong su, 2022; Pratama
va Renny, 2022), nhung mot s lai tiét 16 diéu nguoc lai (Pliatsikas va Cong sy, 2022;
Aranyossy, 2022). Tuy nhién, & bbi canh méi tai thi truong Viét Nam, rat it nghién
clru quan tam dén viéc khao sat va danh gia dén yéu té nay. Nghién ciu cua Van

Hung Trong va cong su (2021) vé thi truong nha thdng minh tai Pa Nang ciing chua
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kiém dinh yéu t niém tin cua nguoi tiéu ding dén hanh vi ¥ dinh chap nhan va si

dung nha théng minh tai Viét Nam.

H5: Niém tin ¢6 tdc déng tich cue dén y dinh sik dung nha théng minh

H6: Niém tin cé tdc dong tich cue dén mic san sang chi tra nha théng minh
2.4.6 Sin sang chi tra

Murc san 1ong chi tra duoc dinh nghia 1a “s6 tién t6i da ma nguoi tiéu dung sin
sang chi tra cho mot san pham hozc dich vu” (Homburg va céc cong sy, 2005). Khi
du doan nhu cau vé& mot san pham hozc dich vy, cac nha quan ly phai hiéu sé tién téi
da ma nguoi tidu dung sin sang tra dé co thé dua ra chién luoc dinh gia tdi wu nham
t6i da hoa lgi nhuan ddng thoi lam hai 10ng nguoi tiéu dung (Sukhu va cong su, 2017).
Ca y dinh mua hang cua céc ca nhan va su sin sang tra nhiéu tién hon déu 1a két qua
cuia cac gia tri dugc cung cap bai cac san pham, dich vu va cong nghé. Y dinh st
dung va sin sang chi tra cua nguoi dung bi anh huéng bai cac gia tri cua san pham,
dich vu va cdng nghé. Sin sang tra nhiéu tién hon 1a mot bién sé can thiét vi tro ngai
chinh ddi véi viéc ap dung cdng nghé 1a chi phi cao do khoan dau tu can thiét dé xay
dung co sé ha tang. Vi vay, viéc dinh gia cac san pham va dich vy 10T Ia rat quan
trong trong viéc phé bién cong nghé trén thi trudng (Langkamp va cong su, 2018) va
viéc phan tich mac do sin sang tra phi s& gilp cac nha tiép thi phét trién cac chién
luge dinh gia théng minh. Do dé, trong béi canh chung caia nha théng minh can dugc

Xem Xet.

H7: Y dinh sit dung cé tdc dong tich cuc dén mirc san sang chi trd nha théng

minh
Bang 2.4.1 Bdng téng hop cac gid thuyét nghién cizu
Gia thuyét Néi dung
H1 Pong luc cam xuc c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh str dung nha théng
minh
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H2 Anh huong x& hoi co tac dong tich cuc dén ¥ dinh st dung nha théng
minh
H3 Chi phi ¢6 tac dong tiéu cuc dén ¥ dinh sir dung nha théng minh
H4 Bao mat thong tin co tac dong tich cuc dén y dinh str dung nha théng
minh
H5 Niém tin co tac dong tich cuc dén ¥ dinh sir dung nha théng minh
H6 Niém tin co tac dong tich cuc dén mirc san sang chi tra nha théng minh
H7 Y dinh sir dung c6 tac dong tich cuc dén muc sin sang chi tra nha théng
minh
Anh huong bong luc UTAUT2
xa hoi cam xuc
H2 H1
A
Chi phi W H3 Y dinh st W H7 f San sar]g chi
dung J 'L tra
H4 H5 H6
Béo mat Niém tin
théng tin

Hinh 2.4.1: M6 hinh nghién cizu dé xudt
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Véi nhitng nhan xét va md hinh hoc vién dé xuat bén trén, két qua bai nghién
ctru ky vong s& dong gop vao viéc diéu chinh md hinh Ly thuyét théng nhat vé st
dung va chap nhan céng nghé 2 (UTAUT?2) vé mat ly thuyét véi cac bién sé ma rong
c6 tac dong tich cuc v dinh chap nhan va st dung nha théng minh theo bdi canh
nghién cttu & TP. HO Chi Minh néi riéng, cling nhu ¢6 thé ing dung vao céac bdi canh

nghién citu caa cac linh vic nganh nghé khac cd tinh chit twong dong.

Ngoai ra, clng vai su phat trién cua khoa hoc va cong nghé, dan hinh thanh
mot moi truong kinh doanh méi trén cac nén tang va san pham tng dung céng nghé
cao. Viéc bat kip nhu cau va din dau trong tng dung dé dap ng, nang cao chat luong
cudc sbng, tao mdi trudng séng thdng minh, than thién, thodi mai hon ciing 13 muc
tiéu ma mot bo phan ngudi ding mong mudn trong twong lai. Vi vay, nhitng két qua
nghién ctru theo mé hinh dé xuit trén ciing ky vong mang lai nhirng gié tri trong viéc
dinh huéng va phét trién cac san phan tng dung cdng nghé Tri tué nhan tao noi chung
va nha théng minh néi riéng, tir 46 nang cao chat lugng cudc séng va hoi nhap voi su
phat trién cua thé gioi trong linh vuc xay dung, doi séng con ngudi trong nudc. Mat
khac, mang dén nhiing y tuéng trong viéc xay dung chién luoc dau tu va phat trién
cac san pham tiém ning trong twong lai cua thi trudng dang ndi trong linh vuc ICT

cua Viét Nam noi chung.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Quy trinh nghién céu

- Quy trinh nghién ctu dugc thuc hién theo so d6 sau:

Xéc dinh van dé va myc tiéu nghién cau

A

Tong quan Co s¢ ly thuyét

' i Nghién ctru dinh
. Thang do nhap | :
! angdonhap , )

1

1 tinh
b e |
; - oTT T L _______ 1
Nghién ctru dinh ! Thang do chinh !
luong so b ) | thirc !
L e 1
v
Diéu chinh thang Nghién ctru dinh
do ™ Iuong chinh thuc

banh gid m6 hinh do luong

Panh gia mo6 hinh cau tric

Két qua va thao luan

Két luan va dé xuat ham y quan tri

Hinh 3.1.1: Quy trinh nghién cuzu
3.2 Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru s& tién hanh két hop theo 2 phuong phéap dinh tinh va dinh luong:



39

3.2.1. Nghién ctru dinh tinh

Trudc hét, dé kham pha méi quan hé giira cac yéu té tac dong dén y dinh sir
dung tac gia sir dung phuong phap tong hop tir cac két qua nghién ciru trudc
va dé xuat mé hinh nghién ctu. Dua trén mé hinh dé xuat, bai luan van co 7
khéi niém can do luong gém: Pong luc cam xuc, Chi phi, Anh huéng x& hoi,
Bao mat thong tin, Niém tin, Y dinh st dung va San sang chi tra. Viéc xay
dung thang do nhap dugc thuc hién dua trén viéc ké thira thang do gbc phu
hop véi bdi canh nghién cau cua bai luan van. Tiép theo, dé phi hop vai ngon
ngit va ngit canh cua nguoi khao sat, tic gia Viét hoa thang do gbc, thang do
duogc Viét hoa duoc dung dé thuc hién khao sat nhdm nho nguoi tiéu dung tir
25 tudi tro 18n dé diéu chinh thang do cho phu hop V& mit ngit nghia va bd
sung thém cac bién quan sat méi. Dua trén két khao sat ban dau, tién hanh hiéu
chinh thang do dé c¢6 duoc su twong thich voi bdi canh nghién cau tai Viét
Nam, cu thé 1a TP. H6 Chi Minh. Cudi cung, tac gia trao ddi va thao luan voi
gido vién huéng dan dé tiép tuc diéu chinh thang do (néu cd), trudc khi thuc
hién budc khao sét thuc té.
Sau khi thuc hién cac budc nghién ciru dinh tinh trén, tac gia tong hop lai bang
thang do hoan chinh nhu sau:

3.2.1.1. Thang do Pong luc cam xuc (Hedonic motivation)
Thang do Pong luc cam xuc duoc ké thira tir thang do géc trong nghién ciu
cua Gansser va cong su (2021) va da duogc hiéu chinh cho phu hgp vai ngir
nghia va béi canh nghién ciiu caa san pham nha théng minh. Yéu t6 Bong luc
cam xuc duoc do luong bang thang do Likert 5 diém vai (1) Hoan toan khdng
dong v, (2) Khong dong y, (3) Trung lap, (4) Pong ¥, (5) Hoan toan dong .

Bdng 3.2.1: Thang do B¢ong luc cam xuc (Hedonic motivation)
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Ma hoa Thang do goc Thang do hi¢u chinh Ngudn
HM1 The use of products in the | Ban nghi rang nha théng
MO/HH/HA containing | minh thi rat thd vi.
Al would be fun.
HM2 The use of products in the | Ban nghi rang nha théng
MO/HH/HA containing minh s€ mang lai cho ban sy
Al would give me hai long trong cudc séng. Hi¢u chinh
pleasure. tur nghién
. chru cua
HM3 The use of products in the | Ban nghi rang viéc tuong | Gansser va
MO/HH/HA containing tac véi nha thdng minh sé cong su
Als would give me mang lai cho ban sy thich (2021)
enjoyment. tha.
HM4 | feel excited about using | Ban cam thay phan khich
products in the khi dugc sur dung nha thong
MO/HH/HA that contain | minh.
Al
3.2.1.2. Thang do Chi phi (Perceived cost)

Thang do Chi phi duogc ké thura tir thang do gbc trong nghién cau caa Kim va

Shin (2015) va da duogc hiéu chinh cho phu hop véi ngit nghia va bdi canh

nghién ctru ciia san pham nha théng minh. Yéu té Chi phi duoc do ludng bang

thang do Likert 5 diém véi (1) Hoan toan khong dong ¥, (2) Khong dong v,

(3) Trung lap, (4) Pong ¥, (5) Hoan toan dong .

Bdng 3.2.2: Thang do Chi phi (Perceived cost)

Ma hoa Thang do goc Thang do hiéu chinh Nguén
PC1 Smart home services are | Ban nghi rang chi phi lap |
. S s g A Hiéu chinh
expensive dat, stra chira va bao tri cong ‘ o
nghé nha thong minh thi g4t | 0 "Ghien
ctu cua Kim

tién
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Ma hoa Thang do goc Thang do hiéu chinh Ngudn
PC2 | am not able to easily Ban nght riing s& khong da | V@ Shin
afford smart home dang chi tra cho cac dich vu (2015)
services nha théng minh
PC3 Buying and operating Ban nghi rang viéc mua va
smart home services are a | van hanh dich vu nha théng
burden to me minh s& la ganh nang kinh té
VGi ban

3.2.1.3. Thang do Anh huwéng x& hdi (Social Influence)
Thang do Anh huéng x4 hoi dugc ké thira tir thang do géc trong nghién cau
cua Pliatsikas va Cong su (2022) va da duoc hiéu chinh cho phu hgp vaoi ngie
nghia va béi canh nghién ciu cua san pham nha théng minh. Yéu t5 Anh
hudng xa hoi duoc do ludng bang thang do Likert 5 diém véi (1) Hoan toan
khong dong ¥, (2) Khong dong y, (3) Trung lap, (4) Bong y, (5) Hoan toan

dong y.
Bang 3.2.3: Thang do Anh hwéng x& héi (Social Influence)
Ma hoa Thang do gbc Thang do hiéu chinh Nguén
si1 If someone from my Néu ai d6 trong méi trudng
social environment buys a | xa& hoi cua ban mua mot
state-of-the-art device like | thiét bi hién dai nhu dién Hicu Ch{nh
the latest smartphone, it | thoai thdng minh méi nhat, tl‘r,ngh{en
will affect me in terms of | diéu d6 s& anh huong dén | CUU Cud
buying. ban vé viéc mua san pham Pliatsikas va
a6 Cong su
(2022) va
SI2 The new 13033 Cac dich vu cong nghé | kétqua
messaging service thong tin dugc nha nudc | nghién cau
recommended by the state | khuyén nghi trong thoi gian | dinh tinh
during the lockdown gian cach x& hoi khién ban
period leads me to use my
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Ma hod Thang do gdc Thang do hi¢u chinh Nguén
mobile phone more and ngay cang sur dung san
more. pham céng nghé nhiéu hon

SI3 | want to be the first to Ban mudn 12 nguoi dau tién
buy a new product, mua san pham méi, vi ban
because | will stand out | s& n6i bat hon nhimng nguoi
from the rest who use con lai st dung thiét bi cong
older technology devices. | nghé ci.

s Néu nha théng minh tro
thanh xu hudng cta nhiing
nguoi xung quanh ban, ban
s& can nhéc sir dung no.

3.2.1.4. Thang do Bao mat thong tin (Perceived Security)

Thang do Bao mat thong tin duoc ké thura tir thang do gdc trong nghién ciru

cua Gansser va cong su (2021) va da duoc hiéu chinh cho phu hop véi ngir

nghia va bdi canh nghién ciu cia san pham nha théng minh. Yéu t6 Bao mat

thong tin duoc do luong bang thang do Likert 5 diém vai (1) Hoan toan khong

ddng v, (2) Khong ddng y, (3) Trung lap, (4) Dong ¥, (5) Hoan toan dong .

Bang 3.2.4: Thang do Bao mat thdng tin (Perceived Security)

Ma hoa Thang do gbc Thang do hiéu chinh Nguén
PS1 | am anxious about my Ban lo ling vé dix lidu cé
personal data when using | nhan caa minh khi sir dung
products in the nha théng minh Higu chinh
MO/HH/HA that contain tir nghién
Als. ciu cua
. — ———— (Gansser va
PS2 | am anxious about the Ban lo lang V& tinh bao mat cong su
) dir liéu cta hé thong nha : :
data security of products (2021)

in the MO/HH/HA that
contain Als.

théng minh
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Ma hoa Thang do goc Thang do hi¢u chinh Ngudn
PS3 | have privacy concerns Ban c6 nhitng lo ngai vé
associated with products | quyén riéng tu lién quan dén
in the MO/HH/HA that nha théng minh
contain Als.
3.2.1.5. Thang do Niém tin (Trust)

Thang do Niém tin duoc ké thira tir thang do géc trong nghién ctu cua

Aranyossy (2022) va da duoc hiéu chinh cho phli hop véi ngit nghia va bdi

canh nghién ctru cta san pham nha thdng minh. Yéu té Niém tin duoc do luong

bang thang do Likert 5 diém vai (1) Hoan toan khong dong Y, (2) Khong dong

y, (3) Trung lap, (4) Pong ¥, (5) Hoan toan dong .

Bang 3.2.5: Thang do Niém tin (Trust)

Ma hoa Thang do géc Thang do hi¢u chinh Nguén
TT1 | trust in the security of Ban cam thay tin tudng vao
the eTheater system su an toan va 6n dinh cua . ,
- o . Hiéu chinh
cong nghé nha thong minh tir nghién
TT2 | trust in the stability of ?@E gi‘m thfly Emﬁlf(iﬁ% vao | clu cua
eTheater technology. i 530 Mt cua e thong | - Aranyossy
nha théng minh (2022) va
TT3 Ban tin tuong rang trong ke_tAqua,

: A . nghién cuu
tuong lai, nha thong minh dinh tinh
c6 thé mang dén cho ban nnn
cudc song thoai mai hon

3.2.1.6. Thang do Y dinh sir dung (Intention to use)

Thang do Y dinh sir dung duoc ké thira tir thang do géc trong nghién ciru cia

Gansser va cong su (2021) va da duogc hiéu chinh, b6 sung cho phil hop Véi

ngit nghia va béi canh nghién ciu cua san pham nha thdng minh. Yéu té Y

dinh st dung dugc do luong bang thang do Likert 5 diém véi (1) Hoan toan
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khong dong ¥, (2) Khong dong y, (3) Trung lap, (4) Pong y, (5) Hoan toan

dong y.
Bang 3.2.6: Thang do Y dinh sir dung (Intention to use)
M4 hoa Thang do géc Thang do hiéu chinh Nguén
U1 In the future, | intend to Ban du dinh sir dung nha
use products in the thong minh trong tuong lai
MO/HH/HA that contain
Als.
] inh s& s 5 | Hiéu chinh
U2 In the future, | intend to | B&N dw dinh s€ st dyng nha | FEH ST
: thong minh thuong xuyén tir nghién
use products in the X SR , L,
MO/HH/HA . neu duogc tao dieu kién phat cuu cua
O containing | yi&n va khuyén khich st | Gansser va
Als on a regular basis. dung trong tuong lai cong su
. e < 2021) va
IU3 I will recommend others | Ban sé gigi thiéu nha thong ( . ) )
) i N e két qua
to use products in the minh cho nhirg ngudi khac ~ahin ciu
. u
MO/HH/HA that contain g. .
dinh tinh
Als.
U4 Néu nha théng minh c6 gia
tri vinh vién, ban dy dinh st
dung no.

3.2.1.7. Thang do San sang chi tra (Willingness to pay)
Thang do San sang chi tra duoc ké thura tir thang do goc trong nghién cau cua
Kasilingam va Krishna (2022) va da dugc hiéu chinh, bo sung cho phii hop
VGi ngit nghia va boi canh nghién ctiu cua san pham nha théng minh. Yéu t6
Y dinh sir dung dugc do luong bang thang do Likert 5 diém véi (1) Hoan toan
khong dong ¥, (2) Khong dong y, (3) Trung lap, (4) Pong y, (5) Hoan toan
dong y.

Bang 3.2.7: Thang do San sang chi tra (Willingness to pay)
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Ma hoa Thang do goc Thang do hiéu chinh Ngudn
WP1 I will use IOT Ban sé sir dung nha thdng
technologies even if the minh ngay ca khi gia cao
price is high Hiéu chinh
- & San s tir nghién
WP2 I am willing to pay a Ban s€ san sang trgf gia cao u, o )
, . : hon dé sir dung nha théng chru cua
higher price for using 10T | . .
) minh tot hon Kasilingam
technologies o
va Krishna
WP3 | will continue to use IOT | Ban s& tiép tuc st dung nha | (2022)
technologies even if the thdng minh ngay ca khi gia
prices increase tang

3.2.2. Nghién ciru dinh lwgng
3.2.2.1. Nghién ciu dinh luwong so b

Khao sat so bo nhiam gidp kiém dinh lai gia tri cua thang do va diéu chinh
trude khi hoan thanh thang do chinh thiac. Khao sat so bo sir dung 82 mau tir nguoi
tra 16i ngau nhién trong d6 tudi 25- 55 tudi dang sinh séng hoac 1am viéc tai TP.HCM.
Sau khi chay phan tich dit liéu bang SPSS25 dé kiém tra hé s tin ciy Cronbach’s
Anphal va hé sé trong quan bién tong cua cac bién quan sat. TAc gia tiép tuc diéu
chinh thang do bang céch loai bo cac bién c6 hé sé twong quan bién tong < 0.3 va
diéu chinh cac bién quan sat khac cho dén khi hé sé tin cay Cronbach’s Anphal > 0.7
va hé sb tuong quan bién tong > 0.3. Cubi cing, thang do chinh thtc sau khi hiéu

chinh phu hop sé dugc khao sat chinh thic.

3.2.2.2.  Nghién ciru dinh lweng chinh thac

- Tiéu chi chon mau:

Trong giai doan nghién cau chinh thirc, d6i twong nghién ciru dugc khao sat dé
lay dit liéu nghién cau 12 cac ca nhan & do tudi tir 25 - 55, khong phan biét gisi tinh
dang sinh sdng va lam viéc tai thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam. Dé viéc khao sét

dugc thuc hién thuan loi, tac gia da tién hanh khoi tao va giri bang khao sat qua dudng
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link Google Drive dén cac dbi twong trong pham vi nghién ctu theo dudng link

Nghién ctru v dinh st dung nha théng minh tai TP.HCM.

- Kich thuéc mau:

Theo Hair va céc cong su (1998), kich thugc mau téi thiéu phai 1a 50, tot hon 1a
100 va ti I¢ quan séat: bién do luong l1a 5:1 hodc 10:1. Tuc 1a kich thuéc mau n = 6
bién dua vao phan tich *5, hay noi cach khac ctr mdi bién do luong can téi thiéu 5

bién quan sat.

Tuy nhién, theo Theo Hoelter (1983) cho rang kich thugc mau téi han phai la 200.
Theo Nguyén Pinh Tho (2013) dé xuat rang kich thudc mau cho mot nghién cau con

phu thudc vao nhiéu yéu tb va sé luong mau cang lén cang tét.

Nhu vay dé dat duoc udc tin cay véi phi hop véi diéu kién vé kich thuéc mau
cho 7 yéu t6 véi 25 bién quan séat véi thoi luong nghién ciu ¢ han, tac gia s& chon
mau véi kich thudc 12 25 * 5 = 125 quan sét 1a sé luong mau ti thiéu. Bong thoi, dé
c6 phuong an du phong cho cac mau khong hop 1¢, sé mau du kién thu thap thong
qua khao sat 1a 250 mau. Sé lwong miu nay dit trong diéu kién twong quan véi dan
sb khoang 9 triéu nguoi cua thanh phd H6 Chi Minh, tuy day chua 1a sé lwgng 16n
nhung ciing gitp mau nang cao tinh twong thich véi tdng thé nghién cau.

- CAu tric bang cau hoi
Bang cau hoi duoc thiét ké thanh 4 phan:

Phan mé dau: Gigi thiéu thong tin chung vé tac gia va muc tiéu dé nghién ctu
dang thuc hién mot cach ngan gon, dé nguoi tham gia khao sat co thé hiéu thém vé
dé tai

Phan gan loc: cac cau hoi nham kiém tra ngudi tham gia khao sat dap tng du
diéu kién dé thuc hién cudc khao sat, dé tranh 1am phién dén ngudi tham gia. Sau khi,
ngudi tham gia khao sat xem qua video gigi thidu vé san pham nha théng minh, néu
ngudi tham gia khao sat co sy quan tam dén san pham sé tiép thuc hién phan khao sat

tiép theo.


https://forms.gle/cufmzPV5fEwRegj87
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Phan khao sét chinh: Céac cau hoi st dung thang do Likert 5 diém voi y nghia
lan luot la: (1) Hoan toan khong ddng ¥, (2) Khéng dong y, (3) Trung lap, (4) Bong
¥, (5) Hoan toan ddng y. T4c gia tién hanh guri bang khao sat théng qua dudng lién

két Google Drive hoac tryc tiép.

Phan théng tin c& nhan: Cac cau hoi trong phan nay dung dé thu thap sé liéu
vé nhan khau hoc dé danh gia vai trd cua yéu té nhan khau hoc dén viéc chap nhan

va sir dung nha théng minh.

Dit liéu khao sat dugc cam két chi nham phuc vu cho muc dich nghién ciru khoa hoc,
va dong gop vao viéc phat trién cac san pham cong nghé cao vao doi séng — xa hoi,
v&i phuong cham “Cong nghé thong minh, Cudc sdng dé dang”. Tt ca s6 lidu khao
sat va thong tin thu thap duoc cam két bao mat hoan toan. Sau do, dit liéu thu thap
duogc s& dugc xir Iy va phan tich danh gia mé hinh do ludng va danh gia mo hinh cu
trdc. Cac sd lidu sau khi dugc loc séch dé dam bao tinh hop 1é va phan tich s& dugc
thé hién dudi phan két qua va thao luan. Cudi cung, két luan va dé nghi cac hamy

quan tri cho nha quan tri.
3.3 Phuwong phap phan tich xi ly s6 liéu

Bai luan van str dung phuong trinh c4u tric SEM (Structural equation modeling —
viét tit 1a SEM) duoc sir dung phd bién trong cac nghién ctru gan day. Theo Hair va
cong su (2014), phuong trinh danh gid mé hinh phuong trinh c4u trdc dva trén binh
phuong nhé nhat timg phan (Partial least squares SEM - PLS-SEM) duoc sir dung
nhiéu trong cac linh vuc nhu quan Iy hé théng thong tin, marketing, quan Iy chién

luoc.

Céc 1y do dé PLS-SEM duoc sir dung cha yéu nhiéu hon mé hinh phwongtrinh
cau tric duya trén hiép phuong sai (Covariance-based SEM - CB-SEM) trong nhiing
nam gan 1a (1) PLS-SEM sg it nghiém ngat hon qua trinh phan tich di lidu thu thap
dugc khdng theo phan phéi chuan. (2) PLS-SEM cho phép sir dung kich thugc mau
nho mac di md hinh c6 tinh phiic tap véi cac bién doc 1ap, bién phu thudc, bién trung

gian, bién diéu tiét. (3) md hinh PLS-SEM c6 thé xtr Iy mé hinh nguyén nhan va mo
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hinh két qua, trong khi mé hinh CB-SEM chi c6 thé xir Iy md hinh két qua. Dya vao
cac uu diém trén, bai luan van nghién ctru phd hop véi phuong phap PLS-SEM vi dir

liu khong theo phan phéi chuan, co kich thuéc mau nho.

3.2.3. Tiéu chi danh gia mé hinh do ludng
3.2.3.1. Chiat lwong bién quan sat qua hé sé tai ngoai (Outer
Loading)

Hé sd tai ngoai la chi s6 lién quan dén muc do lién két gitra bién quan sat va bién
tiém an me. Theo Hair va cong su (2021) da dé xuat riang, hé sé tai ngoai nén dat gia
tri > 0,708, do ban chat caa hé sb tai ngoai 1a gia tri cin bac hai tri tuyét dbi cua R?
ctuia phép hoi quy tuyén tinh cua bién tiém an 1én bién quan sat, do d6 (0,708)2= 0,5,
ddng nghia véi viéc bién tiém an da giai thich duoc 50% su bién thién cua bién quan
sat. Vi vay, céac bién quan sét c6 hé sé tai ngoai < 0,708 (1am tron 14 0,7) cd thé can
nhic loai bo khoi md hinh nghién cau. Tuy nhién, theo Hair va cac cong su (2021)
cho rang viéc loai bo bién quan séat ra khoi mé hinh ciing s& ¢ anh hudng dén gia tri
noi dung cua bién tiém an, vi vay can xem xét trong qué trinh loai bién quan sat, trir
nhitng bién quan sat c6 hé sb tai ngoai < 0,4 thi nén loai loai bo va phan tich lai md
hinh.

3.2.3.2. D¢ tin cdy ciia thang do

Dé do ludng do tin cay cua thang do, theo Hair va cong su (2020) can xem dén 2
chi s6 12 Cronbach’s Anpha va chi s6 d6 tin cay tong hgp Composite Reliability (CR).
Cronbach’s Anpha 1a chi s6 do luong sy twong quan chat ché gitra cac bién quan
séat trong ciing mot thang do va co gia tri nam trong khoang tir 0 d@én 1. Theo Nunnally
va Bernstein (1994) hé s6 Cronbach’s Anpha c6 gia tri > 0,6 thi thang do d6 c6 d6 tin
cay dugc chap nhan. Theo Hair va cong sy (2021) ciing dé xuat rang do tin cay

Cronbach’s Anpha can nam trong ngudng gia tri sau:

- 0,6 < Cronbach o < 0,7: chap nhan duoc trong cac nghién ctiu kham pha

- Cronbach a > 0,7: thang do c6 d¢ tin cay cao
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Theo Hair va cong su (2021) cho rang chi sé do tin cay tong hop can dat gia tri tir
0,6 dén 0,7 1a c6 thé chap nhan duoc trong cac nghién ctu kham ph4, tét nhat 12 nén
dat gia tri 16n hon 0,7. Vi vay, két qua phan tich s& duoc danh gia d6 tin cay cua thang
do theo 2 chi s6 14 Cronbach o va chi s6 do tin cay tong hop (CR). Trong d6, cac chi

s6 phai dat cé4c gia tri v6i Cronbach o > 0,7 va hé s6 CR > 0,7.
3.2.3.3.  Danh gia gid tri hji tu

Dé danh gia tinh hoi tu, bai luan van thuc hién xem xét gié tri chi sé phuong sai
trung binh dugc trich (Average Variance Extracted — AVE). Theo Hair va cong su
(2021) cho rang thang do dat gi tri hoi tu néu chi s6 AVE c6 gié tri > 0,5. Didu do
giai thich cho viéc bién tiém an trung binh s& giai thich duoc 50% sy bién thién ddi

Vai tiing bién quan sat.

Tuy nhién, trong céch tinh chi s6 AVE la danh gia dong déu cac bién quan sét
trong cling mot thang do ma khéng quan tim dén hé s6 tai ngoai nén trong trudng
hop thang do khong dat tinh hoi tu, nghién ctru nén xem xét loai bo cac bién quan sat

c6 hé sé tai ngoai thap cho dén khi cai thién tinh hi tu cua thang do.
3.2.3.4.  Danh gia gia tri phan biét

Theo Fornell and Larcker (1981) dé xuat cach danh gia tinh phan biét cua
thang do 14 str dung cin bac hai cua chi sé AVE. Hair va cong su (2021) da khuyén
nghi st dung chi s6 Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) trong nghién ctu cua
Henseler va cong su (2015) dé xéac thyc tinh phan biét. Trong d6, Henseler va
cong sy (2015) dé xuat rang néu chi s6 HTMT nho hon 0,9 thi s& dam bao tinh
phan biét. Vi vay, gia tri dé danh gia tinh phan biét trong bai luan vin nay s& duoc
xéc dinh dya trén 2 tiéu chi 1a chi s6 cin bac hai cia AVE > tuong quan giita C4c

bién tiém an, va chi s6 HTMT < 0,9.

3.2.4. Tiéu chi danh gia mé hinh cau tric

3.2.4.1. Ddnh gid hi¢n twong da céng tuyén
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Pa cong tuyén 1 hién cac bién doc 1ap cd6 méi twong quan chit ché véi nhau,
c6 thé hiéu 1a tuy trén mé hinh dang biéu dién hai bién doc lap, nhung vé tinh chat
la mot bién dugc tach ra thanh hai bién, md hinh xuat hién da cong tuyén c6 thé
dan dén nhiéu chi sé bi sai léch. Vi vay, can kiém tra chi s6 VIF dé danh gia hién
tugng da cong tuyén truéc khi tién hanh cac budc tiép theo 1a kiém dinh cac gia
thuyét. Theo Hair va cong su (2021) chi sé Variance Inflation Factor (VIF) dugc

danh gia trong ngudng gia tri sau:

- Hé sé VIF < 3: khdng xay ra hién tuong da cong tuyén

- 3 < VIF <5: ¢6 kha ning xay ra hién tuong da cong tuyén nhung khéng trim
trong

- VIF >5: xuat hién da cong tuyén

3.2.4.2.  Mire dj tac dong cia bién dgc 1gp cho bién phu thugc

Dé danh gia mtrc d6 cua bién doc 1ap cho bién phu thudc, bai luan van sir dung
chi s6 R? hodc R? hiéu chinh. Chi s6 R? (hoic R? hiéu chinh) Ia chi sb thé hién
muc do giai thich caa céc bién doc lap tac dong vao bién phu thudc. Theo Hair va
cong su (2021) gia tri R? thuong roi vao khoang tir 0 dén 1. Gié tri R? cang tién
vé gan 1 cho thay mirc do giai thich cang lén, nguoc cang tién vé 0, thi mac do
giai thich cang thap.

- R%<0,25: Muc do giai thich cuc ky yéu.

- 0,25 <R?<0,5: Mtc d6 giai thich 1a yéu.

- 0,5 <R?<0,75: Muc do giai thich dat trung binh
- R?<0,75: Mtrc d6 giai thich cao.

3.2.4.3. Muikc dé tic dpng gifa cac yéu té

Bai luan van str dung hé sé f2dé xac dinh mirc d6 tac dong cua bién doc 1ap
dén bién phu thuoc. Theo Cohen (1988) dé xuat néu gia tri caa f2 nho hon 0,02 thi
muc do tac dong cuc ky nhé hodc khong c6 tac dong, néu f2 nam trong khoang gia tri

tir 0,02 dén nho hon 0,15 thi mic tac dong & mic d6 nho, néu 2 nam trong khoang
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gia tri tir 0,15 dén nho hon 0,35 thi mirc doc tac dong & mic do trung binh va nguoc

lai néu 16n 0,35 thi dat muc d6 tac dong cao.
3.2.4.4. Mirc dd nang luc du bdo ngoai ciza md hinh

Chi s6 Q2 1a chi s6 duoc dung dé danh gia muac do dy bao cua bién doc 1ap 1én
bién phu thudc thdng qua cach thize do tim Blindfolding. Céch thire danh gia nay gitp
nghién ctiu c6 thé kiém tra lai mdi quan hé gia thuyét giita cac bién, déi véi md hinh
c6 nhiéu bién doc lap trong mé hinh cau tric. Theo Hair va cong su (2019), chi s6 Q2

dugc danh gia theo ngudng gia tri sau:

- Q?>0,5: M6 hinh c6 mitc do du bao chinh xac cao
- 0,25 <Q?<0,5: M6 hinh ¢6 mitc do dy bdo & muc trung binh
- 0<Q?<0,25: M6 hinh c6 mirc do du b4o ¢ muc thap

3.2.4.5. Ddnh gid cdc méi quan hé tdc dpng

Bai luan van sir dung cong cu SmartPLS3 dé tién hanh viéc kiém dinh cac gia
thuyét tac dong truc tiép, véi ki thuat bootsrapping cho lwong mau phong dai cd lip
lai 14 5000 mau. Két qua sai s6 chuan bootstrapping duoc dung dé tinh toan céc gia
tri t-value va p-value. Muc gia tri phd bién dé xac dinh gia tri p — vlaue 1a 5% (tuong
turong 0,05). Néu két qua gié tri p — value cua gia thuyét nho hon 0,05, cho thiy méi
quan hé d6 ¥ nghia théng ké. Nguoc lai, néu p — value 16n hon 0,05 thi tac dong do
khong c6 ¥ nghia théng ké. Bong thoi, sir dung chi sb cua hé sé tac dong chuan hoa
dé xac dinh tinh chat caa méi quan hé. Néu hé s6 tac dong chuan héa 1a diu duong
(+), nghia 1a mdi quan hé d6 c6 méi quan hé tac dong thuan chiéu va nguoc lai, voi

giatriam (-).
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

Chuong 4 s& trinh céc ndi dung lién quan dén két qua phan tich dit liéu va danh
gia thdng qua sb liéu da duoc xu ly. Trong d6, bai ludn vin s& trinh bay cac danh gia
vé d6 tin cay cua thang do, danh gia mo hinh cau tric va xem xét ¥ nghia théng ké
cua cac gia thuyét nghién ciu trong méd hinh.

4.1 M6 ta mau nghién ciru

Sau khi két thuc thyuc hién khao sat va xem xét, loai bo cac phiéu khong hop Ié,
s6 phiéu bai luan van thu duoc 1a 316 phiéu, chiém 93,76% trén tong s 337 phiéu
thu thap dugc.

Két qua phan tich sé liéu théng k& mé ta mau nghién ctru cho thay gia tri cac bién
nhan khau hoc cu thé nhu sau:

V& gidi tinh, trong s6 316 ngudi tham gia khao sat co 142 ngudi thudc gisi tinh
nam, chiém ty 1& 44,9%, 172 ngudi thudc gigi tinh nit, chiém 54,4%, 2 nguoi thudc
gi6i tinh khac, chiém 0,6% trén tong sé mau. Ty 1é trén cho thay s6 lugng ngudi tham
gia tra loi khao sét c6 gigi tinh nit chiém ty 18 cao hon cac gigi tinh khac.

Bang 4.1.1: Bang thong ké md td theo gidi tinh

Gidi tinh Sb nguoi tham gia khao sat Ty 1€ (%)
Nam 142 44,9
N 172 54,4

Khéac 2 0,6
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TY LE KHAO SAT

Khac, 0.6

Nam, 44.9

Nir, 54.4

Hinh 4.1.1: Biéu do thang ké md ta theo gidi tinh
Vé d6 tudi, ty 18 ngudi tham gia khao sat c6 do tudi tir 25 — 35 tudi chiém ty
1& cao nhét véi sé phiéu thu vé 1a 251 phiéu, twong duong 79,4%. Cac do tudi khac
co ty 1& lan luot 1a 17,4% d6i voi nhom tudi tir 36 — 50 tudi, va 3,2% dbi vai nhom
tudi trén 50 tudi. Két qua cho thiy nhom tudi tir 25 — 35 tudi ¢ sy quan tim dén san

pham nha théng minh hon cac d6 tudi 16n hon.
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Bang 4.1.2: Bang thong ké md td theo dé tudi

Do tuoi Sb nguoi tham gia khao sat Ty 1& (%)
25 tudi — 35 tudi 251 79,4
36 tudi — 50 tudi 55 17,4
trén 50 tudi 10 3,2

Ty |& d0 tudi (%)

Trén 50 tudi I 3.2
sousi-sous [N

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0
m Ty 18 d6 tudi (%)
Hinh 4.1.2: Biéu do thong k& md ta dé tudi
Vé trinh d6 hoc van, trong s6 316 nguoi tham gia khao sat mot c6 195 ngudi
d3 dat trinh d6 dai hoc, chiém 61,7% tong s6. Nhém dat trinh d6 sau dai hoc va trung
cap/cao dang co ty 1¢ xap xi lan luot 14 20,3% d6i vi nhém sau dai hoc va 18% doi

V6i dat trinh d6 trung cap/cao dang.
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Bang 4.1.3: Bang thong ké md td theo trinh @6 hoc vén

Trinh d6 hoc van | S& ngudi tham gia khao sat Ty 18 (%)
Trung cép / Cao 64 20,3
dang
bai hoc 195 61,7
Sau dai hoc 57 18,0

Ty |& trinh d6 hoc van (%)

0.0

10.0 20.0 30.0 40.0

B Ty lé trinh d0 (%)

50.0 60.0

Hinh 4.1.3: Biéu do thong ké md td theo trinh do

70.0

Vé thu nhap, phan 16n nhém nguoi tham gia thuc hién khao sat c6 muac thu nhap

trung binh duéi 20 tridu/thang, véi sé lugng thong ké duoc 1a 209 phiéu, twong duong

véi 66,1 %. Nhom c6 thu nhap trung binh tir 20 — 30 triéu chiém 19,9%. C4ac nhém

c6 thu nhap tir 30 — 40 triéu va trén 50 triéu chiém céc ty 1é 1an luot 12 7,9% va 4,1%.

Nhom chiém ty 1¢ thap nhat 1a nhoém thu nhap tir 40 — 50 triéu.

Bang 4.1.4: Bang thong ké md td theo thu nhdp

Thu nhap

S6 nguoi tham gia khao séat

Ty 1¢ (%)

Duéi 20 triéu

209

66,1
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20 triéu — 30 triéu 63 19,9
30 triéu — 40 triéu 25 7,9
40 triéu - 50 triéu 6 1,9

Trén 50 triéu 13 4,1

Ty 1& thu nhap (%)

70 66.1
60
50
40
30

19.9
20

10 7.9

m -
. - 1

Duwéi 20 triéu 20 triéu—30trieu  30triéu—40triéu 40 triéu - 50 triéu 40 triéu - 50 triéu

m Ty 1& thu nhap (%)

Hinh 4.1.4: Biéu do thang k& md ta theo thu nhdp

4.2 Panh gia mo6 hinh do lwdong
4.2.1 Chiat lweng bién quan sat

Theo Hair va cong sy (2021), viéc danh gia chat lugng bién quan st gitp ching
ta loai bo duoc cac bién quan sat c6 chi sb yéu, tinh dai dién khdng chit lugng cho
bién tiém an. Chi s6 Outer Loading duoc st dung dé danh gia chat luong cac bién
quan sét, Hair va cac cong su luu ¥ rang dé bién quan sat c6 y nghia hon thi hé s6
outer loading nén tir 0,7 tré 1&n. Tuy nhién, trong mot sé trudng hop, chi sé outer
loading dudi ngudng 0,7 va 16n hon 0,4 can duoc can nhic truéc khi loai bo dé khdng

anh huong dén viéc do luong cua cac bién tiém an.
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Véi s6 liéu dugc phan tich bang cong cu Smart-PLS 3, két qua bai luan van cho
thdy cac chi s6 cua cac bién quan sét cua thang do HM, IU, PC, PE, PS, SI, TRUST
va WP déu dat ngudng > 0,7 tr 18n. Vi vay, chat luong cua cac bién quan sat déu co
thé dai dién cho cac bién tiém an va khdng can loai bé bién quan sat nao, 1am co sé

thuc hién tiép cac budc phan tich, danh gid mé hinh tiép theo.

Bang 4.2.1: Bang hé sé tai ngoai ciia nhan té

HM U PC PS Sl
0,904
0,872
HM3 0,908
HM4 0,895
U1 0,877
U2 0,897
U3 0,847
U4 0,883
PC1 0,934
PC2 0,829
PC3 0,757
PS1 0,929
PS2 0,954
PS3 0,957
PS4 0,964
SlI1 0,715
SI2 0,755
SI3 0,764
Sl4 0,881

TRUST WP

HM1
HM?2

TRUST1

0,908

TRUST?2

0,864

TRUST3

0,835

WP1

0,929

WP2

0,926

WP3

0,926

Nguon: Két qua phan tich diz liéu cia bai ludn van

4.2.2 P9 tin cay cua thang do

Cong cu Smart-PLS 3 cung cip 2 hé sé dé danh gia do tin cay caa thang bao gém:

hé sb Cronbach's alpha, hé sé rho_a va hé sé CR. Céc chi s6 ngudng dé danh gia do
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tin cay cua thang do theo cac hé s6 Smart-PLS cung cap da duoc trinh chi tiét ¢
chuong 3, phuong phap nghién ctru. Trong d6, hé sé Cronbach's alpha phai nam trong
ngudng > 0,7, hé s6 CR > 0,7. Két qua phan tich sé lidu vé cac hé sé danh gia do tin

cay cua thang do duogc thé hién dudi bang sau:

Bang 4.2.2: Bang hé sé danh gid dé tin cdy cua thang do

Cronbach's Heé sb Hé sb tin cdy | Phuong sai trich
alpha (rho_A) CR (AVE)

HM 0,917 0,918 0,941 0,800
U 0,899 0,903 0,930 0,768
PC 0,828 1,205 0,880 0,711
PS 0,965 0,967 0,974 0,905
Sl 0,796 0,890 0,862 0,611
TRUST 0,838 0,841 0,903 0,756
WP 0,918 0,922 0,948 0,859

Nguon: Két qua phan tich diz liéu cia bai ludn van
Tur bang dit liéu tong hop duoc, bai luan cho thy hé sé Cronbach's alpha cua céac
thang do déu c6 gié tri 16n hon 0,7 va nho hon 0,95. Hé s6 rho_A va hé sé tin cay CR
déu 16n hon 0,7. Vi viy, cac thang do déu dat do tin ciy va co thé duogc st dung cho

viéc thuc hién cac budc tiép theo.
423 Gia tri hpi tu

Pé danh gia tinh hoi tu cia thang do, bai luan dua vao chi sé phuong sai trung
binh d4 trich xuat (AVE) dé xac dinh. Theo Hair va cong sy (2021), hé s6 phuong sai
trich (AVE) phai dat ngudng tr 0,5 (50%) tro 1én. Dya vao bang dir liéu 18, bai luan
vian cho thay gi4 tri phuong sai trich (AVE) cua cac bién HM, U, PC, PS, SI,
TRUST va WP lan luot 12 0,8; 0,768; 0,711; 0,905; 0,611; 0,756; 0,859. T4t ca cac
gia tri cua cac bién déu dat ngudng tir 0,5 tro 1én. Piéu do, cho thay cac bién tiém an
sé& giai thich duoc téi thieu 12 50% muc d6 bién thién cua ting bién quan sat. Tir do,

bai luan co thé két luan rang cac thang do déu dat gia tri hoi tu.
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4.2.4 Giatri phan biét

Viéc danh gia gia tri phan biét bang phuong phap hé sé tai chéo la mot trong
nhitng phuong phéap co ban, trong d6 hé s6 tai ngoai cua bat ky bién quan sat nao
trong nhan t5 me ciing phai can Ién hon toan bo hé sb tai chéo cua bién quan sat 6
VGi cac nhan té khac trong md hinh. Két qua phan tich hé sé tai chéo cua thang do

dugc thé hién dudi bang sé liéu sau:

Bang 4.2.3: Bdng hé sé tdi ngoai ciia thang do

HM U PC PS Sl TRUST | WP
HM1 0,904 0,645 0,421 0,425 0,441 0,560 0,307
HM?2 0,872 0,625 0,273 0,365 0,462 0,597 0,391
HM3 0,908 0,670 0,295 0,356 0,526 0,612 0,414
HM4 0,895 0,658 0,321 0,327 0,504 0,635 0,414
U1 0,624 0,877 0,078 0,312 0,509 0,620 0,593
U2 0,631 0,897 0,199 0,381 0,519 0,577 0,474
U3 0,619 0,847 0,248 0,366 0,462 0,581 0,389
U4 0,671 0,883 0,231 0,339 0,514 0,643 0,526
PC1 0,355 0,253 0,934 0,568 0,176 0,172 -0,050
PC2 0,289 0,107 0,829 0,448 0,200 0,194 | -0,048
PC3 0,256 0,087 0,757 0,375 0,202 0,171 | -0,028
PS1 0,381 0,385 0,546 0,929 0,240 0,228 0,087
PS2 0,377 0,345 0,542 0,954 0,213 0,192 0,089
PS3 0,413 0,399 0,548 0,957 0,226 0,237 0,109
PS4 0,402 0,374 0,566 0,964 0,228 0,206 0,109
SI1 0,241 0,285 0,163 0,171 0,715 0,405 0,456
SI2 0,478 0,398 0,279 0,220 0,755 0,426 0,370
SI3 0,261 0,335 0,002 0,020 0,764 0,483 0,487
Sl4 0,578 0,636 0,194 0,271 0,881 0,602 0,507
TRUST1 0,569 0,578 0,167 0,204 0,569 0,908 0,548
TRUST?2 0,483 0,518 0,147 0,097 0,517 0,864 0,488
TRUST3 0,686 0,696 0,210 0,289 0,548 0,835 0,442
WP1 0,374 0,530 | -0,032 0,070 0,536 0,514 0,929
WP2 0,449 0,580 | -0,032 0,168 0,545 0,544 0,926
WP3 0,358 0,472 | -0,083 0,033 0,524 0,516 0,926

Nguon: Két qua phan tich di liéu cia bai ludn van
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Véi két qua phan tich dugc & bang dix lidu trén, hé s6 tai ngoai cua bién quan sat
chinh 12 hé sé tai nam & cot bién tiém an me, hé s tai chéo cua bién quan sat 1a gia
tri ndm & cac cot con lai. Tir do, c6 thé thay hé s tai ngoai cua cac bién quan sat déu
I6n hon hé s6 tai chéo va hé sé tai ngoai cua cac bién quan sat déu nam trong mot cot
cua bién tiém an me. Do do, bai luan van két luan ring cac bién quan sat cua thang
do khong vi pham gia tri phan biét trong md hinh.

Ngoai ra, gia tri can bac 2 caa chi s6 AVE ciia mot bién 16n hon tat ca hé s6 twong
quan cua bién d6 voi cac bién khac trong md hinh ciing dam bao dugc tinh phan biét.
Két qua cua gia tri cin bac 2 cia chi s6 AVE cua céc bién trong mé hinh duoc thé
hién sudi bang két qua sau:

Bang 4.2.4: Két qua bang Fornell and Larcker

HM U PC PS Sl TRUST | WP
HM 0,895
U 0,726 0,876
PC 0,366 0,212 0,843
PS 0,414 0,396 0,579 0,951
Sl 0,541 0,573 0,213 0,239 0,781
TRUST 0,672 0,692 0,203 0,228 0,628 0,870
WP 0,427 0,571 -0,052 0,104 0,578 0,567 0,927

Nguon: Két qua phan tich diz liéu cia bai ludn van
Két qua bang dit liéu cho thay gi4 tri cin ban 2 cua chi s6 AVE cua cac bién HM,
IU, PC, PS, SI, TRUST va WP lan luot 12 0,895; 0,876; 0,843; 0,951; 0,781; 0,870
va 0,927 déu 16n hon hé sé twong quan cta ching. Do d6, c6 thé két luan cac bién

dam bao tinh phan biét.

Tuy nhién, Hair va cong su (2021) con dé xuat danh gia chi s6 HTMT. Trong do,
néu chi s6 HTMT nho hon 0,9 s& dam bao duoc tinh phan biét cua cac bién trong mo
hinh. Dya vao bang s6 liéu phan tich chi s6 HTMT caa cac bién bén dudi c6 thé thay
toan bo gia tri HTMT déu nho hon 0,9 va dat ngudng chap nhan. Vi vdy, thang do

ctia c4c bién déu khong dat gia tri phan biét.

Bang 4.2.5: Hé s6 HTMT cua céc bién
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HM U PC PS Sl TRUST | WP
HM
U 0,800
PC 0,399 0,210
PS 0,440 0,426 0,605
Sl 0,578 0,618 0,283 0,248
TRUST 0,760 0,790 0,247 0,246 0,743
WP 0,462 0,620 0,061 0,107 0,675 0,645

Nguon: Két qua phan tich di liéu cia bai lugn vin
Tir cac két qua phan tich dit liéu duoc dung dé danh gid vé mé hinh do luong, cho
thdy chat lwong cac bién quan sat va cac thang do déu dat do tin cay va khdng vi pham
cac gia tri hoi tu, gia tri phan biét. Vi vay, bai luan van da co s dé tiép tuc str dung

cac thang do cho dinh luong va danh gia & cac budc tiép theo.
4.3 M@ hinh céu tric
4.3.1 Panh gia da cdng tuyén caa md hinh

Sau khi tién hanh phan tich dit liéu, két qua kiém dinh hién tuong da cong tuyén
ciia md hinh cho thiy céc bién doc 1ap HM, U, PC, PS, SI va TRUST cua bién 1U
déu c6 gia tri VIF nho hon 3. Va cac bién doc 1ap IU va TRUST cua bién WP ciing
c6 gia tri VIF nho hon 3. Theo Hair va cong su (2021), cac gia tri VIF < 3 thi mo hinh
khéng xay ra hién tuong da cong tuyén. Do do, tir bang két qua céc gia tri VIF cua
cac bién bén dudi, cho thiy khong xay ra hién twong da cong tuyén trong mé hinh, vi
vay dé xuat giit nguyén cac bién trong mé hinh dé tiép tuc thuc hién cac danh gia tiép

theo cua md hinh cAu trdc.

Bang 4.3.1: Gia trj VIF cua céc bién trong mé hinh

HM 18] PC PS Sl TRUST | WP

HM 2,208

U 1,919
PC 1,551

PS 1,625

Sl 1,732

TRUST 2,248 1,919
WP
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Ngusn: Két quda phan tich diz lidu cia bai ludn van
Tuy nhién, mé hinh nghién ctru dugc dé xuat trong bai luan nay bao gom cac bién
doc lap, bién phu thuoc va bién trung gian. Vi vay, dé danh gia hién tuong da cong
tuyén chi tiét hon, can tach mé hinh thanh nhitng mé hinh nhé chi bao gom mét bién

doc 1ap va mot bién phu thudc.

Bang 4.3.2: Gia tri VIF cua céc bién quan sét

Bién quan sat VIF Bién quan sat VIF
HM1 3,190 PS3 4,553
HM2 2,586 Si1 1,723
HM3 3,325 SI2 1,496
HM4 2,994 SI3 1,856

U1 2,586 Si4 1,732
U2 3,019 TRUST1 2,706
U3 2,321 TRUST2 2,346
U4 2,601 TRUST3 1,640
PC1 1,661 WP1 3,424
PC2 2,366 WP2 3,058
PC3 2,032 WP3 3,468
PS1 4,542

Duya trén bang dir liéu phan tich 1an 1 cho thay rang, bién doc lap PS4 c6 hé sb
VIF = 10,666 (> 5), vi vay di co6 hién tuong da cong tuyén trong mo hinh nho giira
bién doc 1ap va bién phuc thudc. Do d6, bai luan vian dé xuat loai bo bién doc 1ap PS4
ra khoi md hinh nghién ctru duoc dé xuat trude, sau dé chay lai dir liéu dé danh gia
hién twong da cong tuyén chi tiét mot 1an nita, thi két qua cho thay bién doc lap PS2

van c6 hé sé VIF = 5,552 (>5), nhu vay van con hién tugng da cong tuyén trong md
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hinh nho giita bién doc lap va bién phuc thudc. Vi vay, tiép tuc loai bo bién doc lap
PS2 ra khoi md hinh nghién ctu (két qua bang gia tri VIF cua cé4c bién quan sét lan
1 va 2 duoc dinh kém & phu luc 6). Két qua chay lai dit liéu danh gia hién tuong da
cong tuyén chi tiét 1an 3 cho két qua khdng con hién tuong da cong tuyén trong mo

hinh nghién ctru nhu bang gid tri trén.
4.3.2 Panh gia cac hé s6 R2, 2, Q2
- Hé sé muc do giai thich cua bién doc lap dén bién phu thudc R?

Hé s6 R? duoc dung dé xac dinh mirc do giai thich cua bién doc lap dén bién phu
thudc. M6 hinh cé bao nhiéu bién phu thudc s& c6 bay nhiéu gia tri R Theo Hair va
cong su (2021), khong c6 ngudng gia tri nao quy dinh nao dé danh gia hé sb R? dat
hodc khong dat. Gié tri cua hé s6 R? chi biéu thi cho muc d6 giai thich cua bién doc
lap dén bién phu thudc va nam trong khoang tir 0 dén 1, cang tién vé gan 1, muc do
giai thich cho bién phu thudc cang cao, nguoc lai cang tién vé 0 thi mac do giai thich
dén bién phu thudc cang thap. Gia tri hé sé R? cua bai luan vin dugc thé hién theo
bang bén dudi:

Bang 4.3.3: Hé 6 xdc dinh mite do gidi thich cua bién déc ldp dén bién phu thuge
R binh phuong

R binh phuong R binh phuong hi¢u chinh
U 0,644 0,639
WP 0,382 0,378

Nguon: Két qua phan tich diz liéu cia bai ludn van

Tur bang két qua trén, co thé thay R? hiéu chinh cua bién y dinh sir dung (1U) ¢
gia tri 1a 0,639; c6 nghia 1a cac bién doc lap HM, PC, PS, SI va TRUST giai thich
duoc 63,9% su bién thién dén bién y dinh sir dung (IU). Tuong ty nhu vay, ching ta
c6 thé thay c6 thé thady R?hiéu chinh cua bién sin sang chi tra (WP) c6 gia tri 12 0,378,
mang ¥ nghia 1a cac bién doc 1ap TRUST va U giai thich dugc 37,8% su bién thién

dén bién san sang chi tra (WP).

- Hé sé muc do tac dong cua bién doc lap dén bién phu thugc
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Pé xac dinh mtc do tac dong cua bién doc lap dén bién phu thudc, bai luan vin
st dung hé s6 f2. Theo Cohen (1988), néu gia tri cua f2nho hon 0,02 thi mtrc do tac
dong cuc ky nho hoic khéng cé tac dong, néu f2nam trong khoang tir 0,02 dén nho
hon 0,15 thi mic tac dong & mirc do nho, néu 2 nam trong khoang tir 0,15 dén nho
hon 0,35 thi mtrc doc tac dong & mac do trung binh va nguoc lai néu 16n 0,35 thi dat

muc do tac dong cao. Két qua hé sb 2 cua bai nghién ciru duoc thé hién theo bang

dudi:
Bang 4.3.4: Hé s6 mike dg tac dong cua bién déc ldp dén bién phu thugc f binh
phuong
HM U PC PS Sl TRUST | WP
HM 0,215
U 0,099
PC 0,042
PS 0,077
Sl 0,030
TRUST 0,123 0,091
WP

Nguon: Két qua phan tich diz liéu cia bai ludn van

Tur két qua bang trén, c6 2 bién phu thudc 1a y dinh sir dung (1U) va sin sang chi
tra (WP). Trong d0, cac bién doc 1ap HM, PC, PS, SI va TRUST dén bién phu thudc
IU c6 murc d6 tac dong & muc nho va trung binh. Trong cac bién doc 1ap cua bién 1U,
bién HM c6 tac dong dén ¥ dinh str dung (1U) manh nhat va c6 mic tac dong trung
binh véi gia tri 12 0,215; con cé4c bién TRUST, PS, PC va SI c6 muc tac dong nho lan
luot vai cac gia tri 1a 0,125; 0,077; 0,042 va 0,030.

Tuong tu nhu vay, doi véi bién phy thudc sin sang chi tra (WP) c6 céac bién doc
lap 12 IU va TRUST c6 mizc tac dong nho c6 gia tri lan luot 1a 0,099 va 0,091. Trong
do6, bién TU co tac dong dén san sang chi tra (WP) manh nhat va & muc d6 tac dong
nho.

- Panh gia ning lyc du b4o mau ngoai
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Hé sb Q2 trong cong cu Bindfolding trén phan mém Smart-PLS dai dién cho mac
d6 du bao cua bién doc 1ap 1&n bién phu thudc. Trong md hinh nghién ciu dugc dé
xuat, co 2 bién phu thudc 1a 1U va WP. Theo két qua phan tich dit liéu, cho thdy hé
s6 Q?cua bién phu thudc 1U = 0.487 va cua bién phu thuoc WP = 0.320 (chi s6 nam
trong khoang 0.25 — 0.5). Nhu vay, hé sé6 Q2 cua 2 yéu t6 1U va WP ¢6 muc do du
bao & muc trung binh. Véi két qua phan tich duoc 6 thé thiy ring mé hinh duogc dé
Xuat trong bai luan vin nghién ctru c6 ning luc du bédo ngodi mau & muc do trung
binh.

Bang 4.3.5: Pdnh gid nang luc dir b0 mdu ngoai

Bién Hé sé Q? Mire 9 dw bao
U 0,487 Trung binh
WP 0,320 Trung binh

Nguon: Két qua phan tich diz liéu cia bai ludn van

4.3.3 Kiém dinh md hinh va gia thuyét nghién ciu

Bai luan van dé xuit 07 gia thuyét, trong d6 c6 06 gia thuyét tac dong truc tiép va
01 giai thuyét co tac dong gian tiép.

4.3.3.1 Tdc déng truc tiép

Bai luan van sir dung céng cu SmartPLS3 dé tién hanh viéc kiém dinh cac gia
thuyét tac dong truc tiép, voi ky thuat bootsrapping cho lwong mau phong dai c6 lap
lai 12 5000 mau. Két qua kiém dinh cac gia thuyét tac dong truc tiép duoc thé hién
theo bang bén duoi:

Bang 4.3.6: Két qud kiém dinh cac gid thuyét tdc dong truc tiép

et | B0 TGt | 5| s
HM -> U 0,412 0,057 7,225 | 0,000 Chép nhan
IU->WP 0,343 0,067 5518 | 0,000 Chép nhan
PC -> U -0,155 0,068 2,301 | 0,022 Chép nhan
PS->1|U 0,220 0,060 3,659 | 0,000 Chép nhan
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SI->1U 0,136 0,045 3,055 | 0,002 | Chap nhan
TRUST -> U 0,308 0,056 5,511 | 0,000 | Chap nhan
TRUST -> WP 0,329 0,067 4,896 | 0,000 | Chap nhan

Nguon: Két qua phan tich di liéu cia bai lugn vin

Dua vao bang két qua dix liéu phan tich trén, bai luan van cho thiy cac gia thuyét
tac dong truc tiép H1, H2, H3, H4, H6, H7 déu dugc chap nhan va ¢ y nghia thdng
ké, khi cac gia tri p-value déu nho hon 0,05. C6 5 bién tac dong truc tiép dén y dinh
st dung (1U) 1a HM, PC, PS, SI va TRUST. Trong do, ¢6 4 bién 1a HM, PS, SI va
TRUST hé s6 chuan hoa lan luot c6 gia tri 12 0,412; 0,220; 0,136; 0,308. C4c gia tri
hé sé chuan hda cho thay céc bién co tac dong thuan chiéu véi ¥ dinh sir dung (1U)
va bién HM c6 tac dong manh nhat dén ¥ dinh sir dung (1U). Bén canh do, bién chi
phi (PC) c6 hé s6 chuan hda c6 gié tri 1a -0,155 cho thay sy tac dong nghich chiéu
dén bién y dinh sir dung (1U).

Gia thuyét H1: Bong lec cam xtc ¢ tac dong tich cuc dén ¥ dinh sir dung nha
thong minh. Dua trén két qua phén tich duoc, dbi vé6i gia thuyét H1 c6 hé sé p = 0,412
va gi4 tri P = 0,000 (<0,05) cho thiy dong luc cam xGc c6 anh huong tich cuc dén 'y
dinh st dung nha théng minh. Vi vay, két qua kiém dinh gia thuyét H1 duoc chip

nhan trong bai luan van.

Gid thuyét H2: Anh huéng xa hoi c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh st dung nha
thong minh. Dua trén két qua phén tich duoc, dbi véi gia thuyét H2 c6 hé sé p = 0,136
va gid tri P = 0,002 (<0,05) cho thay anh hudng x& hoi ¢6 anh huong tich cuc dén y
dinh st dyng nha théng minh. Vi vay, két qua kiém dinh gia thuyét H2 duoc chap
nhan trong bai luan van.

Gia thuyét H3: Chi phi c6 tac dong tiéu cuc dén y dinh sir dung nha théng minh.
Dua trén két qua phan tich duoc, d6i véi gia thuyét H3 c6 hé s6 p = -0,155 va gia tri
P = 0,022 (<0,05) cho thay chi phi c6 anh huong tiéu cuc dén y dinh sir dung nha
thong minh. Vi vay, két qua kiém dinh gia thuyét H3 duoc chap nhan trong bai luan

van.
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Gia thuyét H4: Bao mat thong tin c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh st dung nha
thong minh. Dua trén két qua phén tich duoc, dbi véi gia thuyét H4 c6 hé sé p = 0,220
va gia tri P = 0,000 (<0,05) cho thay bao mat théng tin c6 anh huong tich cuc dén y
dinh sir dung nha théng minh. Vi vay, két qua kiém dinh gia thuyét H4 duoc chap

nhan trong bai luan van.

Gid thuyét H5: Niém tin c6 tac dong tich cuc dén y dinh st dung nha théng minh.
Dua trén két qua phan tich duoc, d6i véi gia thuyét H5 c6 hé sé p = 0,308 va gia tri
P = 0,000 (<0,05) cho thdy niém tin ¢ anh huoéng tich cuc dén y dinh sir dung nha
thong minh. Vi vay, két qua kiém dinh gia thuyét H5 duoc chap nhan trong bai luan
van.

Gid thuyét H6: Niém tin c6 tac dong tich cuc dén muc sin sang chi tra nha thdng
minh. Dya trén két qua phan tich duoc, dbi vai gia thuyét H6 c6 hé sé p = 0,329 va
gia tri P = 0,000 (<0,05) cho thay niém tin c6 anh hudng tich cuc dén muc sin sang
chi tra nha thdng minh. Vi vdy, két qua kiém dinh gia thuyét H6 duoc chap nhan trong
bai luan van.

Gid thuyét H7: Y dinh sir dung c6 tac dong tich cuc dén muc sin sang chi tra nha
thong minh. Dua trén két qua phén tich duoc, dbi véi gia thuyét H7 c6 hé sé p = 0,343
va gié tri P = 0,000 (<0,05) cho thiy ¥ dinh sir dung c6 anh huéng tich cuc dén muc
san sang chi tra nha thdng minh. Vi vay, két qua kiém dinh gia thuyét H7 duoc chap
nhan trong bai luan van.

4.3.3.2 Tdc dgng gian tiép

Song song d6, bai luan vin ciing thuc hién kiém dinh gia thuyét tac dong gian tiép
gitta TRUST — IU — WP. Theo nhu két qua phan tich cho thiy méi quan hé gitra
TRUST — IU — WP cé gia tri B = 0,106 va gié tri p-value la 0,000 (<0,05). T do,
c6 thé két luan gia thuyét vé méi quan hé trung gian gitta TRUST — 1U — WP duoc
chap nhan. Y dinh sir dung c6 tac dong trung gian thuc day méi quan hé giira niém

tin va viéc san sang chi tra cho san pham nha théng minh.
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Bang 4.3.7: Két qua kiém dinh cac gia thuyér tdc dong gian tiép
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hoa chuan
TRUST -> IU -> WP 0,1067 0,027 3,922 0,000 Chap nhan

Nguon: Két quda phan tich diz lidu cua bai ludn van

M6 hinh nghién cau dé xuat duoc thuc hién phan tich trén céng cu SmartPLS
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Hinh 4.3.1: Két qua md hinh nghién cizu bai ludn vin
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4.3.4 Thao luan két qua nghién ciéu

Bai nghién ciru da dé xuat mot md hinh méi duya trén ly thuyét thdng nhat vé sir

dung va chap nhan cong nghé 2 (UTAT2) véi cac yéu td caa dong luc cam xdc, chi

phi, anh huong xa hoi, bao mat thong tin va niém tin tic dong dén hanh vi y dinh st

dung san pham nha théng minh. Dua trén két qua trén cua bai nghién ctiu cho thay

cac gia thuyét dugc dé xuat déu mang y nghia thong k&, trong khi cac yéu té déu co



69

tac dong tich cuc dén hanh vi y dinh sir dung, thi chi phi c6 mdi lién hé tiéu cuc dén
hanh vi y dinh sir dung nha théng minh & TP. H6 Chi Minh, Viét Nam. Dong thoi,
két qua ciing chi ra rang y dinh st dung dong vai tro trung gian thiic ddy méi quan hé
gitta niém tin dén hanh vi sin sang chi tra san pham nha théng minh. Vi vay, bai luan
van di chi ra rang ngudi ding s& ¢o ¥ dinh sir dung cong nghé nha théng minh khi
san pham nay mang dén cac gia tri vé dong luc cam xdc trong qua trinh st dung,
nhitng anh huong cua x& hoi, dam bao yéu té bao mat thong tin va cé do tin cay cao.
Nguoc lai, yéu t6 tieu cuc chinh caa viéc sir dung cdng nghé nha théng minh 1a chi
phi cao d6i vai cac cong nghé nay. Cudi ciing, bai nghién cau ma rong mdi lién hé
gitta hanh vi ¥ dinh str dung dén hanh vi sin sang chi tra cua nguoi dung trong thuc
té, c6 mot su tac dong tich cuc & mirc do cao gitra viéc néu ngudi dung di ¢ do tin
cay cao va y dinh str dung nha théng minh thi s& sin sang chi tra cho san pham cong

nghé nay.

Bén canh sy phat trién cua céng nghé thi cac nghién ctru dé wng dung cac san
pham vao x4 hoi van chua duogc thuc hién nhiéu, dic biét trong linh vuc nha thong
minh. Viéc st dung nha théng minh hau nhu dang tro thanh xu huéng & mot sé nudc
c6 nén cong nghé va kinh té phét trién nhu chau Au, M va mot s6 nuée chau A nhu
Han Quéc, Trung Quéc, Nhat Ban,...Tai Viét Nam, cac cong trinh nghién ctu vé cac
yéu t6 tac dong dén hanh vi ¥ dinh sir dung nha théng minh con rét nhiéu han ché,
tidu biéu 1a cdng trinh nghién ctiru cac nhan té anh hudng dén ¥ dinh sir dung cac thiét
bi nha thdng minh & Pa Néng ciia Van Hung Trong va cong su (2021). Nghién ciru
ctia nhém tac gia dua ra két luan rang nhan thtc vé tinh hitu ich, sy sang tao ca nhan
va nhan thic vé tinh dé str dung c6 tac dong manh mé dén y dinh str dung hé théng
va thiét bi nha théng minh va yéu té nhan thac rai ro khdng anh huéng dén y dinh st
dung hé thdng hoic thiét bi nay. Tuy nhién, ngoai cac yéu té vé cong nghé anh huong
dén hanh vi y dinh sir dung san pham nha théng minh, thi cac yéu t6 huéng nguoi
dung nhu cam xuc, chi phi, niém tin, anh huéng cua xa hoi va cac moi ban tam vé an
toan thong tin ciing 1a mot huéng nghién ciru méi. Vi vay, két qua caa bai nghién ctu

da gop phan cung cap mot moé hinh Iy thuyét va két qua dinh luong vai cac yéu to
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huéng dén nguoi ding nhiéu hon va c6 ¥ nghia trong viéc bo sung cac két qua nghién
ctru cac yéu tb tac dong dén ¥ dinh str dung san pham nha théng minh trén thi truong
Viét Nam.

Mt khac, so véi cac két qua nghién ciu V& thi truong nha thdng minh ¢ cac nudc
khéc nhau trén thé gidi ciing c6 nhitng két qua khéc biét nhau. Pién hinh trong két
qua nghién ciiu caa Sequeiros va cac cong sy (2022), nhdm tac gia cho thiy ring
dong luc cam xGc c6 anh hudng dang ké dén hanh vi sir dung cac dich vu nha théng
minh va cudi cung la nhan thic hanh phic dbi voi nguoi ding san pham nha théng
minh tai My. Tuy nhién yéu té nay lai khéng c6 méi quan hé tach dong cua yéu td
nay dén hanh vi y dinh sir dung & mot s bdi canh khac nhu két qua nghién ctu cua
nhom tac gia Pratama & Renny (2022) vé vai trd cta y dinh hanh vi sir dung mobile
Banking ¢ Indonesia di chi ra rang hiéu suét sy mong doi, sy mong doi nd luc, diéu
kién thuan loi, th6i quen va su tin tudng c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh hanh vi, chi
phi 6 tac dong tidu cuc dén y dinh hanh vi nhung cac yéu té anh huéng xa hoi, dong
lyc cam xdc, rai ro va an ninh khong ¢ anh huéng dén hanh vi ¥ dinh va Alotumi
(2022) ciing chi ra rang ky vong vé hiéu suat, ky vong vé nd luc, anh huéng xa hoi,
diéu kién thuan loi va dong luc cam xtc khong cé tic dong truc tiép dén hanh vi y
dinh sir dung, ma chi c6 thoéi quen 1a yéu té quan trong nhit quyét dinh y dinh hanh
vi cua sinh vién di v6i nén tang Google Class. Nhung két qua caa bai nghién ctu
nay, lai ddng thuan voi két qua nghién ciru cua nhém tac gia Sequeiros va cac cong
su (2022) va cho thay rang yéu té Bong luc cam xdc 1a mét trong nhitng yéu té co
tac dong manh d6i v4i hanh vi ¥ dinh sir dung nha théng minh vai hé s6 p = 0,413
(p<0,05)

Tuong tu nhu cac yéu t6 trén thi Chi phi ciing xuat hién nhitng mau thuan trong
cac két qua nghién ciru trude do. Cu thé, két qua cua bai nghién cau nay cho thay
rang yéu td chi phi co tac dong tiéu cuc dén hanh vi y dinh st dung nha théng minh
& thi truong TP. H6 Chi Minh, Viét Nam. Két qua nay cho thay su dong thuan voi
két qua nghién ctru caa nhom tac gia Park va cong su (2018) tai thi truong nha thong

minh & Han Quéc bén canh sy khac biét trong két qua nghién ctru cua nhom tac gia
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Pliatsikas va Cong su (2022) ¢ thi truong nha théng minh ¢ Hy Lap. Park va cong su
(2018) da chi ra rang cac yéu t6 kha ning twong thich, kha ning két ndi, kha ning
kiém soat, do tin cay caa hé théng va su thich tha cua cac dich vu nha théng minh
dugc nhan thic ¢6 méi lién hé tich cuc voi y dinh sir dung dich vy cua nguoi dung,
trong khi giita chi phi va y dinh st dung lai c6 méi lién hé tiéu cuc. Trong khi
Pliatsikas va Cong su (2022) lai cho rang chi phi khong c6 méi lién he dén hanh vi y

dinh str dung nha théng minh & Hy Lap.

Tuong tu nhu vay, Yéu té Anh huong xa hoi ciing duoc xac nhan 1a co tac dong
tich cuc dén hanh vi y dinh sir dung nha théng minh ¢ thi trudng TP. H6 Chi Minh,
Viét Nam. Két qua nay di nguoc lai véi két qua ciia nhém tac gia Sequeiros va cac
cong su (2022) & thi truong nha théng minh & My, nhung lai ddng thuan véi két qua
nghién cau cua nhom tac gia Pliatsikas va Cong su (2022) ¢ thi truong nha théng
minh & Hy Lap. Pliatsikas va Cong su (2022) cho rang ngudi tiéu dung Hy Lap dudng
nhu chap nhan yéu té anh hudong xa hoi c6 tac dong & mirc do vira phai dén thap trong
viéc sir dung c6ng nghé mai. O thi trudng TP. HO Chi Minh, Viét Nam ciing c6 su
trong dong véi mirc do tac dong cua anh hudng x4 hoi dén hanh vi ¥ dinh sir dung &

muc d6 trung binh vai hé s6 B = 0,136 (p<0,05).

Ngoai ra, vdi 2 yéu té duoc bd sung vao mé hinh ly thuyét UTAT2 la bao mat
thong tin va niém tin ciing c6 mirc d6 tac dong dén hanh vi ¥ dinh sir dung nha théng
minh cao lan luot sau yéu té dong luc cam xtc voi hé s6 B lan luot 12 0,210 va 0,311,
Két qua bai luan van ciing cho thay sy khac biét caa méi quan hé giira niém tin dén
hanh vi y dinh sir dung nha théng minh so véi cac két qua nghién cau cua Pliatsikas
va Cong su (2022) ¢ thi truong nha théng minh ¢ Hy Lap va nganh giai tri ky thuat
s6 trong dai dich COVID-19 & Hungary cua Aranyossy (2022). Két qua nghién ciu
ctiia Aranyossy (2022) thi cho rang niém tin cho thay tac dong tiéu cuc yéu dén y dinh
hanh vi, diéu d6 d6ng nghia véi viéc cho thay rang nhitg ngudi tra 1i 6 mirc do tin

cay thap hon sé& sir dung dich vu phét truc tuyén rap chiéu phim truc tuyén nhiéu hon.
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Pay 1a phan tryc giac va 1a mot két qua hiém gap, mac du n6 khong phai 1a chua tirng
co.

Tuong tu nhu niém tin, yéu t6 bao mat thong tin ciing c6 nhitng két qua khéc biét
S0 Vv&i cac nghién ciu ¢ cac bdi canh nghién ciru khac nhau. Dién hinh nhu trong két
qua nghién ctru trong linh vuc vi dién tor ¢ Canada, Bac va My cta Shaw cac cong
su (2022) va ngan hang dién tir & Indonesia cua Pratama va Renny (2022). Shaw céac
cong su (2022) chi ra rang méi quan hé va muac d6 tac dong cua yéu td bao mat dén
hanh vi ¥ dinh st dung san pham vi dién tir phu thudc vao su quan tdm cua ting quéc
gia. Trong khi, Pratama va Renny (2022) thi cho rang yéu t6 bao mat khdng c6 anh
hudng dén hanh vi ¥ dinh str dung trong nghién ciru cua nhém tac gia. Tuy nhién, ddi
véi két qua caa bai luan van nay cho thay riang bao mat thong tin co tac dong tich cuc
dén hanh vi y dinh sir dung nha théng minh & mirc do cao thtr 3 sau yéu té dong luc

cam xdc va niém tin véi hé sé f = 0,210 (p<0,05).

Dua trén két qua phan tich & trén, c6 thé thay rang d6i véi ngudi dung Viét Nam,
cu thé 1a khu vuc TP. H4 Chi Minh dang dan chap nhan va sir dung nha théng minh.
Tuy nhién bén canh viéc dap tng céac yéu t vé cong nghé nhu yéu tb hitu ich, dé sir
dung, c6 nhan thire d6i méi thi ngudi tiéu dung ciing quan tim dén cac yéu té dong
lyc cam xGc, mic d6 anh hudng cia x4 hoi, bao mat thong tin va do tin cay ddi voi
san pham cdng nghé cao nay. DBang thai, chi phi van Ia rao can déi voi ¥ dinh st dung
dbi véi bat ki san pham maéi nao, dac biét 1a cac san pham cdng nghé cao, tuy nhién
muc d6 tac dong ciia moi quan hé nay tuong dbi trung binh vai hé s6 B = 0,151
(p<0,05).
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Noi dung & chuong 5 sé trinh bay cac két luan caa bai luan van, dé xuat cac ham
y quan tri, ciing nhu nhitng han ché cua bai luan va dé xuat cac huéng nghién ctu

tiép theo.
5.1 Két luan

Trong ki nguyén cong nghé méi, ngay cang phat trién va tro thanh mot phan trong
qua trinh hoi nhap va d6i méi cudc sdng ciia nhan loai. Cac san pham cong nghé dugc
nghién ctru va tng dung trong doi séng hang ngay, mang dén cho nguoi ding nhitng
su trai nghiém va cai thién cudc song. Chung ta da thiy duoc nhing loi ich tir cudc
cach mang cong nghé 4.0 va chuyén doi sé mang lai & cac linh vuc nhu quan Iy cong,
x& hoi, kinh té, y té, va gido duc. O mot s nudce phat trién va dang phat trién, cac ung
dung cdng nghé méi dan thay ddi cac thoi quen trong chinh ngdi nha va mang dén
nhitng loi ich cho ngudi sir dung nhu san pham nha théng minh. Viéc két hop cac
cdng nghé méi nhu IoTs, tri tué nhan tao (Al), Big Data vao cac san pham théng minh
d3 mang dén nhitng trai nghiém méi la cho nguoi dung, bén canh nhiing loi ich cua
viéc tu dong hod ciing giup ngudi dung giam tai cac céng viéc nha va c6 nhiéu thoi
tap trung vao cac cdng viéc va niém vui riéng cia ca nhan. Nha théng minh duoc dy
doan s& trd thanh xu hudng va phét trién rong rdi nham nang cao doi séng cua nguoi
dung. Do dé, viéc dau tu nghién ctru va phét trién san pham nha thong minh & Viét
Nam ciing c6 thé xem 1a mot thi truong mai va day tiém nang canh tranh trong giai
doan sap tai. Tuy nhién, van con han ché nhitng nghién ctu vé thi trudng va linh virc
nay o Viét Nam, d6 1a y do ma tac gia luan mudn thuc hién bai nghién ctu nay dé
nghién ctiu cac yéu tb tac dong dén viéc chap nhan va sir dung nha thdng minh tir cac
nghién ciru trong vao ngoai nudc da thuc hién trong cac nim gan day va dé xuat mo
hinh nghién ctu phi hop véi thi hiéu nguoi tieu dung & Viét Nam. M6 hinh nghién
ctru dugce dé xuat bao gom cac yéu té: Pong luc cam xic, Anh huang xa hoi, Chi phi,
Bao mat thong tin, Niém tin, Y dinh sir dung va San sang chi tra. Trong dé, cac yéu

t6 duoc kiém dinh su tic dong dén hanh vi ¥ dinh st dung nha théng minh bao gém
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05 yéu tb: dong luc cam x(c, chi phi, anh huong xa hoi, bao mat théng tin va niém
tin. Pong thoi, bai luan vian ciing mudn thuc hién viéc nghién ciru mdi quan hé giira
hanh vi y dinh sir dung va hanh vi sin sang chi tra thyuc té cia nguoi dung dbi voi san
pham nha théng minh trong twong lai, mdi quan hé trung gian gitta y dinh st dung

VGi niém tin va sin sang chi tra cia nguoi dung c6 mac do tac dong nhu thé nao.

Bai nghién ctru duoc hién bang phuong phap dinh lwong théng qua qua trinh khao
sat ngudi dung ¢ khu vie TP. HS Chi Minh. Viéc khao sat duoc thuc hién théng qua
bang cau hoi vai tong sé bién 1a 30 bién quan sat bang hinh thic truc tuyén va truc
tiép. K&t qua xu Ii s6 lieu cua 316 mau khao sat hop 1¢ cho thdy khdng c6 bién quan
sat ndo bi loai bo va cac thang do déu dat cac hé sb tin cay, gia tri hoi tu va gia tri
phan biét theo ngudng hé sé duoc chip nhan theo quy dinh. Cac gié tri thu duoc tir

qué trinh danh gia mo hinh cdu tric ciing cho thdy mé hinh dé xuat 1a phd hop.

Tur 07 giai thuyét duoc dé xuét va kiém dinh, két qua thu lai cho thay cac giai
thuyét déu duoc chap nhan va cé ¥ nghia thong ké. Vi vay, két qua nghién ciu mang
y nghia dong gdp cac bang ching vao nghién ciru cac tién td tac dong dén hanh viy
dinh str dung nha théng minh trong cac nghién ciru tuong lai. Trong d6, cac yéu tb
dong luc cam xdc, anh huéng xa hoi, bao mat théng tin va niém tin ¢ méi quan hé
tac dong tich cuc dén hanh vi y dinh st dung nha théng minh ¢ TP. H6 Chi Minh.
Nguoc lai, yéu té chi phi lai c6 méi quan hé tac dong tiéu cuc dén hanh vi ¥ dinh sir
dung ciia ngudi dung. Pong thoi, cac két qua kiém dinh ciing cho thay rang dong luc
cam xtic dong vai trd quan trong nhat trong viéc quyét dinh hanh vi y dinh dinh st
dung san pham nha théng minh. Cac két qua kiém dinh dugc da dong gop vao viéc
cung cap cac dir liéu cho sy chua ddng nhat trong cac nghién ciu trude day. Mat
khéc, bai nghién ctru ciing cho thay su hién dién cua vai trd trung gian cia y dinh sir
dung giita niém tin va viéc san sang chi tra cho san pham nha théng minh & thi truong
Viét Nam.
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5.2 Hamy quan tri

Cung véi nhitng chinh séch tao diéu kién phat trién trong linh vuc céng nghé &
giai doan sap téi, thi trudng phat trién san pham coéng nghé thong tin hia hen s& tre
nén canh tranh nhiéu hon, v&i su dau tu va phat trién, khai nghiép cua céc doanh
nghiép trong va ngoai nudc. Pong thoi, theo sé lidu thng ké tir Statista (don vi nghién
ctru thi trudong va di liéu ngudi dung hang dau thé gioi) udce tinh rang doanh thu trén
tat ca cac phan khic s& tiép tuc ting va tong thé tao ra gan 450 triéu d6 la My vao
nam 2025. Ty Ié tham nhap ho gia dinh cao nhat dugc tim thay trong phan khic thiét
bi giai tri gia dinh thong minh & muc 4,7%, tiép theo 1a bao mat nha théng minh va
phan khic nha théng minh tién nghi va chiéu sang (Statista Research Department,
Sep 8, 2021). Bén canh do, sau dai dich Covid-19, nhan thtc va thai do chp nhan st
dung cac dich vu cdng, san pham cong nghé cua nguoi dan ciing dan dugc nang cao,
ngudi ding bit dau cé cai nhin coi mé va chap nhan céc loi ich ma cdng nghé mang
dén trong cudc séng nhiéu hon. Do d6, viéc phat trién san phiam nha thong minh ciing
c6 thé duoc xem 1a mot thi tredng tiém ning ma cac doanh nghiép trong nganh cé
thé xem xét dau tu nghién ctu, sin sang cho sy chuyén ddi trong linh vic nganh.
Nghién cttu ma tac gia thuc hién gép phan vao viéc cung cap cac dit liéu quan trong
trong viéc xac dinh cac yéu tb tac dong dén y dinh sir dung cac san pham ung dung
cdng nghé cao néi chung, va nha théng minh néi riéng ¢ khu vuc TP. H5 Chi Minh,
Viét Nam. Viéc xac dinh dugc nhu ciu cua ngudi ding sé gilp cac doanh nghiép
trong nganh c6 thé xac dinh dugc chién luoc, myc tiéu va phuong hudng phat trién
san pham, cling nhu cai tién san pham cua minh, nham dap tng nhu cau chung cua
xa hoi.

Thong qua két qua danh gia mé hinh ciu triic & chuong 4 cho thay cac yéu td dong
lyc cam x(c, chi phi, anh huong xa hoi, bao mat thong tin va niém tin c6 méi quan
hé tac dong truc tiép dén y dinh sir dung cua ngudi dung bén canh cac yéu té nhan
thuc tinh hitu ich va dé sir dung caa nhom tac gia Van Hung Trong va cong su (2021)

da thuc hién nghién vé céc tac nhan anh huong dén y dinh sir dung nha thong minh ¢
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Pa Ning. Vi vay, dé gop phan viéc xay dyng va dinh hudng phat trién nha thdng

minh & Viét Nam, theo tac gia can tap trung bd sung mét sb dinh huéng sau:

Dau tién, dua trén két qua phan tich duoc cua bai luan van, c6 thé thay rang bén
canh cac yéu té lién quan dén cdng nghé nhu tinh hitu ich va dé st dung d6i v6i nguoi
dung, thi yéu té dong luc cam xdc c6 mic d6 tac dong dén ¥ dinh str dung cia nguoi
ding manh nhat. Mic d6 ma viéc str dung nha théng minh mang dén sy hai 16ng hoic
thich thu, va dugc xac dinh dong mot vai tro quan trong. Vi vay, trong qué trinh
nghién cttu san pham can tap trung phét trién cac chuc ning giai quyét cac tac vu
trong nha mot cach tu dong, giam tai khéi lwong cong viéc nha ma ngudi ding phai
thuc hién mdi ngay, mang dén nhiing trai nghiém tién ich tha vi khi nguoi ding thuc
hién tuong tac voi san pham nha théng minh, dam bao mang dén cho ngudi dung mot
cudc séng dé dang véi cac cong nghé thdng minh. Cu thé, viéc xay dung céc chic
nang ciia nha thdng minh can téi wu hoa trong cac tac vu thudng ngay, bing cac tng
dung cac cdng nghé mai hién nay nhu tri tué nhan tao trong viéc nhan dién va thuc
hién céc tac vu tu dong bang giong néi hoic cac kich ban dugc xay dung béi ngudoi
dung. Phan tich va dua ra cc thong tin hd tro viéc ra quyét dinh cho ngudi dung,
ddng thoi dam bao an toan, an ninh cho chinh ngdi nha ngay ca khi nguoi dung khéng

tryc tiép & nha.

Song song v&i su phat trién caa cong nghé thong 1a rai ro tir viéc bao mat thong
tin ciia ngudi ding. Bao mat thong tin c6 muc do tac dong khac nhau o nhitng boi
canh nghién ctu va pham vi nghién ctru khac nhau. Tuy nhién, trong nghién ctru nay,
két qua cho thay nguoi ding & TP. H6 Chi Minh ¢6 sy quan tam dén yéu t6 bao mat
thong tin & mirc do trung dén cao. Vi vay, bén canh dap (ng cac chirc ning 1én quan
dén cong nghé¢, thi yéu t6 bao mat thong tin cua ngudi dung ciing can dugc dau tu
nghién ctiu va c6 phuong an xay dung dua theo cac quy dinh tir dau. Dac biét can xay
dung san pham trén chuan an toan théng tin theo quy dinh hién hanh cua quéc gia
dang ung dung. Trong nhitng ndm gan day, cac quy dinh vé bao mat va an toan théng
tin duogc yéu cau hau hét trong cac noi dung phat trién va trién khai phan mém. Cu

thé, cac san pham phan mém xay dung can c6 phuong an bao dam an toan hé théng



77

thong tin phai dap (ng yéu cau co ban trong tiéu chuan, quy chuan ky thuat vé bao
dam an toan hé thdng théng tin theo cip do 1 dugc quy dinh tai NP 85/2016/ND-CP.

Trong bai nghién ctu nay ciing cho thay, yéu té niém tin cua nguoi ding dbi voi
¥ dinh st dung san pham nha thdng minh ¢6 mic d6 tac dong manh tha 2 trong céc
yéu tb co tac dong truc tiép. Két qua do cho thay, ciing nhu cac san pham céng nghé
thdng minh khac, niém tin vao san pham la yéu t6 hét siac quan trong. Bé dat dugc
long tin ctia nguoi dung, cac doanh nghiép trong linh virc phét trién cdng nghé thdng
tin can xay dung duoc thuong hiéu, uy tin bang cac san pham cing tinh chét dugc
trién khai trén thi truong ¢ nhimg giai doan truée d6. Hoic cac doanh nghiép co thé
sir dung phuong an cho phép nguoi dung cé thé trai nghiém mé hinh trong thoi gian
nhat dinh truéc khi chi tra cho san pham ddi véi khach hang la cac doanh nghiép
trong linh vuc xay dyung va phat trién nha ¢. Ngoai ra, viéc trién khai san pham & cac
khach hang c6 uy tin va thuong hiéu trén thi trudng xay dung ciing 1a cach dé lan téa
gia tri va thuong hiéu cua san pham ddi voi nguoi dung trong tuong lai. Vi vy, doanh
nghiép phét trién céng nghé thdng tin can co chién luoc va xay dung ké hoach
marketing phd hop, dung dbi twong va dang thoi diém dé tao thuong hiéu cho san
pham dé tao niém tin d6i véi nguai ding.

Cubi cung két qua nghién ciru cho thiy ngudi dung khong chiu tac dong nhiéu tir
cac yéu té xa hoi va chi phi, gia ca dé sir dung nha thong minh, nhung van hién hiu
méi quan hé gitra cac yéu t6 nay déi vai y dinh sir dung nha thong minh cia nguoi
ding tai TP. H6 Chi Minh. Mac du, ngudi dung & TP. H6 Chi minh dugc khao sat
trong bai nghién ciu ndy cho thay rang ho sin sang chi tra cho cac san pham nha
thdng minh, néu nhu gia tri cia san pham mang lai twong x@ng véi chi phi ho bo ra
dé xay dung va van hanh, nhung cac doanh nghiép trong linh vuc phat trién san pham
nha thong minh ciing can c6 nhiing ké hoach ti wu hoa chi phi dau tu nghién ctu
phat trién san pham. Dé xu4t cua tac gia thuc hién nghién ciu 1a xay dung cac nguon
kinh phi vao céc du dén, dé tai nghién cau khoa hoc cho cac nha khoa hoc tré, vira
thic day sy sang tao va san choi cho cac nha khoa hoc trong nuéc, vira mang lai cac

gia tri cho céac san pham duogc phét trién boi tri tué Viét Nam, d6 ciing 1a mot loi thé
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trong viéc dua ra giai phap cho céc bai toan thyc té tai moi truong Viét Nam. Hoic
trién khai cac san pham & hinh thic cho thué dich vu trén sb luong ngudi dung, xay
dung cac trung tdm dir liéu tap trung mang tinh xac thuc va bao méat cao cho khu vuc.
Dic biét, san pham nha théng minh khong chiu tac dong nhiéu tir anh huong xa hai,
do d6, viéc xay dung chién lugc va ké hoach mareting can tap trung vao su trai
nghiém cho ngudi dung hon 13 cac ké hoach tao su anh hudng cia ngudi ndi tiéng
nhu cac san pham c6ng nghé thong minh khac nhu dién thoai théng minh, dong ho

thong minh,... dé nang cao gia tri cam xdc va niém tin.
5.3 Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Mac du bai nghién ctru dugc thyc hién nghiém tac va dang theo quy trinh nghién
ctru, nhung van khong thé tranh nhitng mat gisi han vé nang luc, thoi gian va chi phi
thuc hién. Vi vay, bai luan van nghién ctiu c6 nhitng diém han ché can luu y han ché

sau.

Dau tién 1a miu nghién ciu duoc thu thap. Bai nghién ciu thuc hién thdng qua
phuong phap thu thap thuan tién. Dbi twong nghién ciu 1a ngudi dung & do tudi tir
25 — 55 tudi, dang sinh sdng va lam viéc trong pham vi TP. H5 Chi Minh. Dit liéu thu
thap duoc cd su chénh léch ty 16 vé d6 tudi va gidi tinh, sé luong mau chua du dé
mang tinh téng quat cho dé tai cua bai luan vin nghién ctru. Vi vay, tac gia dé xuat
c6 thé thuc hién vai sb lwgng mau cé gidi han pham vi nghién ciu va Ién hon déi
tugng nghién ciu trong cac nghién ciru twong lai dé két qua c6 tinh chinh xac hon va
phan loai duoc dbi trong ngudi ding mot cach chi tiét hon. Mat khac, cac dbi tuong
khéch hang la cac doanh nghiép xay dung va phat trién bat dong san ciing 1a d6i tugng
tiém ning, can duoc nghién ciru dé mo rong phan khuc khach hang trong tuong lai.

Thi hai 1a vé pham vi nghién ciu. Tuy vao dic thi van va kinh té & mdi ving
mién, cac yéu tb tac dong dén hanh vi ¥ dinh st dung ngudi dung ciing s& ¢ nhiing
két qua khac nhau hodc muc do tac dong khac nhau. Thanh phé Ho Chi Minh la thanh
phd ¢6 téc do phat trién linh vuc khoa hoc cong nghé cao hon trong nudc, Vi vay cac

yéu to tac dong dén hanh vi cua ngudi tiéu dung & TP. H6 Chi Minh ¢6 thé s& c6 su



79

khac biét véi cac khu vuc, thanh phd khac & Viét Nam. Vi vay, cac nghién cau trong
tuong lai can xem xét thém vé pham vi nghién ciru dé c6 nhiéu dit liéu cung cap cho

thi treong nha théng minh trong nudce hon.

Cubi cuing 1 nghién ctru chuyén sau cac nhan t tac dong dén cac tién t tac dong
dén hanh vi y dinh sir dung nha théng minh ciia nguoi ding. Ngoai ra, cac nghién ctu
tiép theo ciing c6 thé xem xét bd sung thém cac yéu tb khac c6 tac dong dén y dinh

sir dung hoac hanh vi tiép tuc sir dung nha thong minh trong twong lai.
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PHU LUC
PHU LUC 1: BANG CAU HOI THAO LUAN TRUC TIEP
Phan 1: Giéi thiéu vé ndi dung sé trae doi, thao luan
Xin chao Anh/Chi

To1 tén la Nguyén Thi Thanh Vy, hi¢n dang theo hoc chuong trinh thac si,
thudc khoa Quan tri Kinh doanh cua truong Pai hoc Kinh té TP.HCM. Hién nay, toi
dang thyc hién bai luan van nghién ctru vé “Céac yéu td tac dong dén viéc chép nhan
va str dung san phim nha théng minh (smart home) tai TP. HCM”. Hém nay, xin
phép duoc phong vin Anh/Chi nhiam ghi nhan cac y kién diéu chinh ngir nghia va bo
sung cac bién quan sat sao cho phtl hop vi ngir canh cia ngudi tiéu dung & TP.HCM.
Tbi xin cam két cac thong tin phdng van ctia cac Anh/Chi s& dugec bao mat va dit liéu
chi dung cho muc dich cta bai luan van nghién clru nay.

Phan 2: Phan gan loc

Cho ngudi tham gia phong vin xem qua doan video demo vé san phdm nha

thdng minh. Sau d6, dit cdu hoi cho ngudi tham gia phong van.

Anh/Chij cam thay thich thé véi san phdm nha thong minh nay khong?

Néu ngueoi phong vin tra 16i la “c6” sé tiép tuc thao ludn, trd loi la “khdng” sé dimg
thao luan.

Anh/Chi dang c6 nhu cau hoic y dinh nang cp nha ¢ trong tuong lai khong?

Néu nguoi phong van tra 16i la “c6” sé tiép tuc thao ludn, tra 1oi la “chira ¢0” sé
dung thao lugn.

Phan 3: Phan thao luin

Noi dung cta phan thao luan s& bao gom:

- Téc gia s& giai thich dinh nghia cua ting yéu té trong bang cau hoi



87

- Ngudi tham gia phong van s& c6 thoi gian doc qua bang cau hoi véi céc thang
do c6 trong bai luan vin. Sau do, tac gia s& ghi nhan lai cac y kién dong gop
hiéu chinh ngit nghia céc tir ngir cho phu hop cia ngudi tham gia phong van.

- Sau mdi ndi dung cua tirng yéu tb, tac gia ciing hoi thém nhiing y kién gop y
thém, dé xuat thém cac y dé do ludng cho cac khai niém cua yéu té do khong.

- Thuec hién cac cau hoi trao ddi v6i nguoi phong van dé khai thac thém cac y
kién dé xuat, hiéu chinh cho thang do ctia bai luan:

e C6 cau hoi nao chua rd nghia hoac khién Anh/Chi khé hiéu ngir nghia
khong? CAc tir ngir gay kho hiéu dé, can hiéu chinh nhu thé nao dé phu
hop va&i nguoi tham gia khao sat?

e Anh/Chj c6 thiy cau hoi nao trung Iip hoic ddéng nghia voi nhau
khong?

e Ngoai cac yéu té cua tirng khai niém da duoc goi y trong bang cau hoi,
Anh/Chi ¢6 bd sung thém y kién nao khac co lién quan dén khai niém
ctia c4c yéu tb trong thang do khong? Hoidc Anh/Chi c6 dong y véi tac
gia cac yéu td nay can thém vao bang cau hoi dé phu hop hon trong ngit
canh nay?

Céc thang do goi y dugc dua ra thao luan:

1. Thang do Pong luc cam xuc

HM1: Ban nghi rang san pham nha théng minh thi rat tha vi

HM2: Ban nghi rang viéc twong tic v&i nha thong minh s& mang lai cho ban sy

hai 16ng trong cudc séng

HM3: Ban nghi rang viéc twong tic vai nha théng minh s& mang lai cho ban sy
thich tha.

HM4: Ban cam thay phan khich khi duoc str dung nha théng minh.

2. Thang do Anh hwéng xa hoi
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SI1: Néu ai d6 trong méi trudng xa hoi cua ban mua mot thiét bi hién dai nhu dién
thoai théng minh mai nhat, diéu d6 s& anh hudng dén ban vé viéc mua san pham
do

SI2: Cac dich vy cdng nghé thong tin duoc nha nuéc khuyén nghi trong thoi gian

gidn cach xa hoi khién ban ngay cang st dung san pham céng nghé nhiéu hon

SI3: Ban mudn 1a ngudi dau tién mua san pham mai, vi ban s& noi bat hon nhiing

ngudi con lai st dung thiét bi cong nghé ci.

3. Thang do Chi phi

PC1: Ban nghi rang chi phi lap dat, sira chita va bao tri cdng nghé nha théng minh
thi dat tién

PC2: Ban nghi rang s& khdng dé& dang chi tra cho céc dich vu nha théng minh

PC3: Ban nghi rang viéc mua va van hanh dich vy nha thdng minh s& la ganh ning

kinh té véi ban

4. Thang do Bao mat thong tin

PS1: Ban lo ling vé dit liéu c& nhan cua minh khi sir dung nha théng minh
PS2: Ban lo ling vé tinh bao mat dix liéu caa hé théng nha théng minh
PS3: Ban cd nhirng lo ngai V& quyén riéng tu lién quan dén nha théng minh

PS4: Ban c6 nhiing lo ngai vé van dé bao mat lién quan dén cac san pham nha

théng minh.

5. Thang do Niém tin

TRUST1: Ban cam thay tin twong vao tinh bao mat cua hé thong nha théng minh
TRUST2: Ban cam thay tin twong vao tinh bao mat cua hé thong nha théng minh
6. Thang do Y dinh sir dung

IU1: Ban dy dinh st dung nha thong minh trong tuong lai
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IU2: Trong tuong lai, ban du dinh s& thudng xuyén st dung cac san pham nha

thdng minh.

IU3: Ban s€ gi¢i thiéu nha théng minh cho nhitng nguoi khac

7. Thang do S&n sang chi tra

WP1: Ban s€ str dung nha théng minh ngay ca khi gié cao

WP2: Ban s& san sang tra gia cao hon dé sir dung nha théng minh tét hon
WP3: Ban s& tiép tuc s dung nha thdng minh ngay ca khi gia tang

Danh sach nhém tham gia phéng van

STT Ho va tén Tudi | Giéitinh | Trinh d9 hoc van

1 | Tién Tuyét Nhi 28 Nt Pai hoc

2 | Tran Nguyén Khénh Linh 26 Nt Pai hoc

3 Bui Manh Sang 29 Nam Dbai hoc

4 V6 Nhat Nam 27 Nam DPai hoc

5 | Pinh Vii Ngoc Hién 35 Nt Sau dai hoc
STT |Hovatén Tudi | Gigitinh | Trinh dd hoc vin

6 Vii Qubc Hung 37 Nam Sau dai hoc

7 Nguyén Thi Bich Van 40 N Pai hoc

8 Nguyén Quédc Viét 37 Nam Sau dai hoc

9 Luu Trung Hong Thu 36 N Sau dai hoc

10 Nguyén Thanh Son 32 Nam DPai hoc

11 | Ho Nguyén Ngoc Nguyén | 31 N Cao dang

12 | Pham Huynh Anh Tuén 37 Nam Pai hoc
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13 | Tran Phuong 36 Nam Cao dang
STT |Hovatén Tudi | Giéitinh | Trinh dd hoc van

14 | Nguyén Vin Tri 60 Nam Trung cap

15 | Nguyén Hitu Phuc 59 Nam Trung cap

PHU LUC 2: KET QUA HIEU CHINH THANG PO

1. Thang do Pong luc cam xuc
Thang do Bong luc cam xtc dugc ké thira tir nghién ciru ciia Gansser va cong
sir (2021) véi 04 bién quan sét

Thang do dich tir thang do

Ky hiéu £ Thang do hiéu chinh
goc
. 3 » . | Ban nghi rang viéc st dung nha
B hi rang san pham nha | . AR
HM1 an nghi rang san pha thdng minh s€ mang lai nhiéu tha

thong minh thi rat tha vi v

Ban nghi rang viéc twong tic voi | Ban nghi rang viéc tuong tac voi
HM2 nha thong minh sé mang lai cho | nha thdng minh s€ mang lai cho
ban sur hai 1ong trong cudc séng | ban s hai 1ong trong cudc song.

Ban nghi rang viéc twong tic voi | Ban nghi rang viéc tuong tac voi
HM3 nha thong minh sé mang lai cho | nha thdng minh s&€ mang lai cho
ban su thich tha ban su thich tha.

Ban cam thay phan khich khi | Ban cam thay phan khich khi

HM4 dugc str dung nha théng minh | duoc st dung nha thong minh.

2. Thang do Anh hwéng xa hoi
Thang do Anh huong x& hoi dugc ké thira tir nghién ctu cua Pliatsikas va
Cong sy (2022) véi 03 bién quan sat. Va trong qua trinh thao luan, trao doi,
ngudi tham gia trong phuong phap dinh tinh da goép y, bod sung thém 01 bién
quan sat SI4: “Néu nha thdng minh tro thanh xu huéng cia nhitng ngudi xung

quanh, ban s& can nhac st dung nd”.
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Ky hiéu

Thang do dich tir thang do
goc

Thang do hi¢u chinh

Si1

Néu ai d6 trong moi truong xa
hoi cua ban mua mét thiét bi
hién dai nhu dién thoai thdng
minh méi nhat, diéu do s& anh
hudng dén ban vé viéc mua san
pham d6

Néu ai d6 trong méi trudong xa hoi
ctia ban mua mot thiét bi hién dai
nhu dién thoai thong minh méi
nhat, diéu d6 s& anh hudng dén
ban vé viéc mua san pham do6

SI2

Céc dich vu cong nghé thdng tin
dugc nha nuéc khuyén nghi
trong thoi gian gian cach xa hoi
khién ban ngay cang st dung
san pham céng nghé nhiéu hon

Céc dich vu cdng nghé théng tin
duoc nha nudc khuyén nghi trong
thoi gian gidn cach xa hoi khién
ban ngay cang sir dung san pham
cdng nghé nhiéu hon

SI3

Ban mudn 1 nguoi dau tién mua
san pham mai, vi ban s& noi bat
hon nhirng nguoi con lai su
dung thiét bi céng nghé ci.

Ban muén 1a ngudi dau tién mua
san pham mai, vi ban s& ndi bat
hon nhirng nguoi con lai st dung
thiét bi cong nghé ci.

Sl4

Néu nha théng minh tro thanh xu
huéng cua nhiing nguoi Xung
quanh, ban s& can nhic st dung
no.

3. Thang do Chi phi
Thang do Chi phi dugc ké thira tir nghién ctu caa Kim va Shin (2015) véi 03

bién quan sat.

Thang do dich tir thang do

Ky hi¢u £ Thang do hiéu chinh
goc
Ban nghi rang chi phi lip dat, | Ban nghi rang chi phi lap dat, soa
PC1 stra chira va bao tri cong nghé | chita va bao tri cong nghé nha

nha thong minh thi dat tién

thong minh thi dat tién




92

Ban nghi rang s& khong d& dang | Ban nghi ring s& khong dé dang
PC2 chi tra cho cac dich vu nha théng | chi tra cho cac dich vu nha théng
minh minh

Ban nghi ring viéc mua va van | Ban nghi rang viéc mua va van
PC3 hanh dich vu nha théng minh sé | hanh dich vu nha théng minh sé&
la ganh nang kinh té véi ban la ganh nang kinh té véi ban

4. Thang do Bao mat thong tin
Thang do Bao mat thong tin duoc ké thira tir nghién ctru cua Gansser va cong
sir (2021) véi 04 bién quan sat.

Thang do dich tir thang do

Ky hiéu £ Thang do hi¢u chinh
goc

Ban lo ling vé dir liéu ca nhan | Ban lo lang vé dit liéu ca nhan cua
PS1 cua minh khi st dung nha thong | minh khi stir dung nha théng minh
minh

Ban lo ling vé tinh bao mat dit | Ban lo lang vé tinh bao mat di
PS2 licu caa hé théng nha thong | liéu cua hé théng nha théng minh
minh

Ban c6 nhiing lo ngai vé quyén | Ban c6 nhitng lo ngai vé quyén
PS3 riéng tu lién quan dén nha théng | riéng tu lién quan dén nha théng
minh minh

Ban c6 nhiing lo ngai vé van dé | Ban c6 nhitng lo ngai vé van dé
PS4 bao mat lién quan dén céc san | bao mat lién quan dén cac san
pham nha théng minh pham nha théng minh

5. Thang do Niém tin
Thang do Niém tin duoc ké thira tir nghién ctu caa Aranyossy (2022) véi 02
bién quan sat. Va trong quéa trinh thao luan, trao d6i, ngudi tham gia trong
phuong phap dinh tinh da gop ¥, bo sung thém 01 bién quan sat TRUSTS:
“Ban tin tudng rang trong tuong lai, nha thdng minh c6 thé mang dén cho ban

cudc sdng thoai mai hon”.
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Thang do dich tir thang do

Ky hi¢u £ Thang do hiéu chinh
goc

Ban cam thay tin tuong vao tinh | Ban cam thiy tin tudng vao sy an
TRUST1 | bao mat cua hé théng nha théng | toan va 6n dinh cta cong nghé
minh nha théng minh

Ban cam thay tin tuéng vao tinh | Ban cam thiy tin tudng vao tinh
TRUST2 | bao mat caa hé théng nha théng | biao mat cua hé thdng nha thong
minh minh

Ban tin tudng ring trong tuong
lai, nha théng minh c¢6 thé man

TRUST3 . S TR £ e TS
dén cho ban cudc song thoai mai

hon

6. Thang do Y dinh sir dung
Thang do Y dinh st dung duoc ké thira tir nghién ciu ciia Gansser va cong su
(2021) véi 03 bién quan sat. Va trong qué trinh thao luan, trao d6i, nguoi tham
gia trong phuong phap dinh tinh d3 gop ¥, bd sung thém 01 bién quan sat 1U4:

“Néu nha théng minh cé gia tri vinh vién, ban du dinh sir dung n6”.

_ Th do dich tir th d
Ky hiéu ang ¢o !géc trhang 4o Thang do hiéu chinh

Ban du dinh sur dung nha théng | Ban du dinh sir dung nha thong

U1 . . . .
minh trong tuong lai minh trong tuong lai

Ban du dinh s€ sir dung nha thong
minh thuong xuyén néu dugc tao
diéu kién phat trién va khuyén
khich st dung trong tuong lai

Trong tuong lai, ban du dinh sé
U2 thuong xuyén sir dung cac san
pham nha théng minh.

Ban s¢ gigi thiéu nha thong | Ban sé gigi thiéu nha théng minh

U3 . . I
minh cho nhitng nguoi khac cho nhitng nguoi khac
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Néu nha théng minh cd gia tri
U4 vinh vién, ban dyu dinh sir dung
no.

7. Thang do Sin sang chi tra
Thang do Sin sang chi tra duoc ké thira tir nghién ciu cua Kasilingam va
Krishna (2022) vai 03 bién quan sét.

Thang do dich tir thang do

Ky hi¢u £ Thang do hi¢u chinh
goc

Ban s€ su dung nha thong minh | Ban sé s dung nha thong minh

WPl ngay ca khi gia cao ngay ca khi gié cao

Ban s& sdn sang tra gia cao hon | Ban s& sin sang tra gia cao hon dé
WP2 | dé sir dung nha thong minh tét | sir dung nha théng minh tét hon
hon

Ban s& tiép tuc s dung nha | Ban s& tiép tuc st dung nha théng

WP3 A : . . .
thdng minh ngay ca khi gia tang | minh ngay ca khi gia tang

PHU LUC 3: BANG CAU HOI KHAO SAT
Xin chao quy anh/chi!

Tbi tén 1a Nguyén Thi Thanh Vy, hién dang theo hoc chuong trinh thac si,
thudc khoa Quan tri Kinh doanh cuia trudong Pai hoc Kinh té. Hién tai, toi dang thuc
hién dé tai nghién ciru lién quan dén “Céc yéu to tic dong dén viéc chap nhan va su
dung san pham nha thong minh (smart home) tai TP. HCM”. Truéc hét xin chan thanh
cam on ban da danh thoi gian tham khao va tra 1i cac cau hoi chi tiét dudi day. Bang
cau hoi nay la khao sat chi nham phuc vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc, va dong
gop vao viée phat trién cac san pham cong nghé cao vao doi song — xa hoi, voi phuong
cham “Cong nghé thong minh, Cudc song dé dang”. Pé quy anh chi dugc thoai mai
khi thyc hién khao sat, chiing to6i cam két khong ghi nhan danh tinh cia quy anh chi
trong ban cau hoi nay. Chung toi xin cam doan moi thong tin thu thap duoc déu s&

duogc bao mat va chi dung cho muc dich nghién ctru khoa hoc.
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Véi mdi cau hoi, xin vui 1ong cho biét ¥ kién ctia ban bang cach gach chéo (x)
vao 6 tréng ma ban lua chon vao cac 6 trong tir 1 dén 5 voi y nghia lan luot la: (1)
Hoan toan khéng dong v, (2) Khong ddng ¥, (3) Trung lap, (4) Pong ¥, (5) Hoan toan
dong ¥.

Rat mong cac ban vui 1ong bo it thoi gian khao sat gitip ching toéi. Cam on

nhitng  kién rat c6 gia tri ctia quy anh/chi cho nghién ctru nay!

PHAN A. THONG TIN CHUNG

1 | Ban dang c6 nhu cau hodc y dinh nang cip / st dung nha théng minh trong | SH

tuong lai khong?

[1C6 (Néu c6 xin tiép tuc tra 10)

[0Khong (Néu khong xin ban vui long dimg lai. Chuc ban sitc khoe va

hanh phuc! Cam on ban da danh thoi gian tham gia cudc phong van!)

PHAN B. CAC YEU TO TAC PONG PEN VIEC CHAP NHAN VA SU DUNG
NHA THONG MINH

Xin vui 10ng cho biét y kién ctia quy anh/chi vé cac phat biéu dudi day bang cach gach
chéo (x) vao cac 6 trong tir 1 dén 5 voi y nghia lan luot la: (1) Hoan toan khong dong v,

(2) Khong dong ¥, (3) Trung lap, (4) Pong ¥, (5) Hoan toan dong ¥

STT Cau héi 1] 2]3] 475 ] Kyhitu

Pong lwe cam xic (Hedonic motivation)

2 | Ban nghi rang viéc sir dung nha thong HM1

minh s€ mang lai nhiéu thu vi.
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3 | Ban nghi rang viéc tuong tac voi nha
thong minh s€ mang lai cho ban sy hai

long trong cudc song.

HM?2

4 | Ban nghi rang viéc twong tac voi nha
thong minh s€ mang lai cho ban sy thich

tha.

HM3

5 | Ban cam thay phan khich khi duoc sir
dung nha thong minh.

HM4

Chi Phi (Price Cost)

6 | Ban nghi rang chi phi lap dat, stra chita
va bao tri cong nghé nha thong minh thi

dit tién

PC1

7 | Ban nghi rang s& khong dé dang chi tra

cho céc dich vu nha thong minh

PC2

8 | Ban nghi rﬁng viéc mua va van hanh
dich vu nha thong minh s¢€ 1a ganh ndng

kinh té v&i ban

PC3

Anh hwéng xi hoi (Social Influence)

9 | Néu ai d6 trong moi trudng xi hoi cta
ban mua mot thiét bi hién dai nhu dién
thoai thong minh méi nhat, diéu d6 s&

anh huong dén ban vé viéc mua san

pham d6

SI1

10 | Céc dich vu cong nghé thong tin dugc

nha nudc khuyén nghi trong thoi gian

SI2
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gian cach xa hdi khién ban ngay cang st

dung san pham cong nghé nhiéu hon

11 | Ban muon la nguoi dau tién mua san SI3
pham méi, vi ban s& noi bat hon nhiing
nguoi con lai st dung thiét bi cong nghé
cu.

12 | Néu nha thong minh tré thanh xu hudng Sl4
cua nhiing ngudi xung quanh ban, ban sé
can nhéc st dung no.

Niém tin (Trust)

13 | Ban cam thay tin tudng vao su an toan TRUST1
va 6n dinh cta cong nghé nha théng
minh

14 | Ban cam thay tin tuéng vio tinh bao mat TRUST?2
ctia hé thong nha théng minh

15 | Ban tin tudng rang trong tuong lai, nha TRUST3
thong minh c6 thé mang dén cho ban
cudc sdng thoai mai hon

Nhéan thirc bao mat (Perceived Security)

16 | Ban lo lang vé dit liéu c4 nhan ciia minh PS1
khi str dung nha thong minh

17 | Ban lo lang vé tinh bao mat dir liéu cua pPS2
hé thong nha thong minh

18 | Ban c6 nhiing lo ngai vé quyén riéng tu PS3

lién quan dén nha thong minh
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19 | Ban c6 nhiing lo ngai vé van dé bao mat PS4
lién quan dén cac san pham nha thong
minh

Y dinh sir dung (Intention to use)

20 | Ban du dinh st dung nha thong minh Ul
trong tuong lai

21 | Ban du dinh s€ sir dung nha thong minh U2
thudng xuyén néu duoc tao diéu kién
phat trién va khuyén khich st dung trong
tuong lai

22 | Néu nha thong minh c6 gid tri vinh vién, U3
ban dy dinh sir dung no.

23 | Ban s€ gidi thi€u nha thong minh cho U4
nhiing nguoi khac

Sin sang chi tra (Willingness to pay)

24 | Ban s€ sir dung nha thong minh ngay ca WP1
khi gia cao

25 | Ban sé& san sang tra gia cao hon dé sir WP2
dung nha théng minh tét hon

26 | Ban sé tiép tuc sir dung nha thong minh WP3
ngay ca khi gia tang

PHAN C. THONG TIN CA NHAN

27

G161 tinh cua ban 1a?

GEN
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CINam 1
ONir 2
OKhac 3
28 | Ban thudc nhém do tudi nao? AGE
125 tudi — 35 tudi 1
036 tudi — 50 tudi 2
Otrén 50 tudi 3
19 | Trinh d6 hoc van cua ban 1a? EDU
OTrung cép / Cao ding 1
[IPbai hoc 2
[JSau dai hoc 3
30 | Thu nhap hang thdng cua ban trong INC
khoang?
ODui 20 trigu 1
[120 trigu — 30 tri¢u 2
3

0130 triéu — 40 tridu
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140 triéu - 50 triéu

CITrén 50 triéu

Néu quy anh/chj c6 y kién dong gép dé cai tién, giup cho dich vu / san pham

nha thong minh dugc tot hon, da dang va phu hgp véi nhu cau cta ban hon, xin vui

long ghi vao khoang tréng dudi day:

Mot 14n nira xin chan thanh cam on quy anh/chi da danh thoi gian quy bau cia
minh dé gitp chiing t6i hoan thanh ban khao sat nay. Chuc quy anh/chi strc khoé va

gdp nhi€éu may man trong cudc song!

PHU LUC 4: KET QUA NGHIEN CUU SO BQ

S6 lugng mau n = 82

1. Bang phan tich d¢ tin cay, gia tri hoi tu, gia tri phan biét

: Composite Average Variance
Cronbachis Alpha | £ it Extracied (AVE)
HM 0.926 0.947 0.818
U 0.879 0.917 0.733
PC 0.839 0.902 0.755
PS 0.815 0.844 0.576
SI 0.792 0.847 0.583
TRUST | 0.808 0.887 0.725
WP 0.860 0.912 0.778
2. Bang phan tich hé sé tai
HM U PC PS Sl TRUST | WP
HM1 0.892
HM?2 0.888
HM3 0.913
HM4 0.925
U1 0.864
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U2 0.904
U3 0.821
U4 0.834
PC1 0.845
PC2 0.928
PC3 0.830
PS1 0.798
PS2 0.762
PS3 0.707
PS4 0.766
SI1 0.744
SI2 0.652
SI3 0.805
Sl4 0.840
TRUST1 0.854
TRUST? 0.939
TRUST3 0.751
WP1 0.945
WP?2 0.949
WP3 0.735

3. Bang phan tich hé s6 HTMT

HM U PC PS Sl TRUST | WP

HM
U 0.796
PC 0.050 |0.206
PS 0.238 |0.414 |0.196
Sl 0.377 |0.577 |0.270 |0.266
TRUST | 0.604 |0.704 |0.207 |0.289 |0.593
WP 0385 [0.586 |0.222 |0.275 |0.692 |0.486

4. Bang danh gia da cong tuyén VIF

HM U PC PS Sl TRUST | WP

HM 1,578
U 1,000
PC 1,052
PS 1,261
Sl 1,620
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TRUST

1,754

WP

PHU LUC 5: KET QUA MO TA THONG TIN MAU

1. Théng ké cac bién nhan khau hoc

Gidi tinh

Tuobi

Trinh do

Thu nhap

Valid

316

316

316

316

Missing

0

0

0

0

2. Théng ké mo ta céc bién

Mdu phan bé theo gidi tinh

GIOI TINH
Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative Percent
Nam 142 44.9 44.9 44.9
N 172 54.4 54.4 99.4
Valid
Khac 2 0.6 0.6 100.0
Total 316 100.0 100.0
Mdu phan bé theo tusi
TUOI
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
25 tudi — 35 tuoi 251 79.4 79.4 79.4
36 tu6i — 50 tuoi 55 17.4 17.4 96.8
Valid i

trén 50 tuoi 10 3.2 3.2 100.0
Total 316 100.0 100.0

Mdu phan bé theo trinh dé
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TRINH PO
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Trung cap / 64 20.3 20.3 20.3
Cao dang
valid | Pai hoc 195 61.7 61.7 82.0
Sau dai hoc 57 18.0 18.0 100.0
Total 316 100.0 100.0
Mdu phan bé theo thu nhdp
THU NHAP
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Duéi 20 triéu 209 66.1 66.1 66.1
20 trigu — 30 63  19.9 19.9 86.1
tricu
30 trigu — 40 25 7.9 7.9 94.0
Valid |trieu
40 trigu - 50 6 1.9 1.9 95.9
tricu
Trén 50 triéu 13 4.1 4.1 100.0
Total 316 100.0 100.0

PHU LUC 6: KET QUA PANH GIA PA CONG TUYEN CUA MO HINH

Bang giéa tri VIF cua cac bién quan sat lan 1

Bién quan sat VIF Bién quan sat VIF
HM1 3,190 PS4 10,666
HM?2 2,586 Si1 1,723
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HM3 3,325 SI2 1,496
HM4 2,994 SI3 1,856
Ul 2,586 Sl4 1,732
U2 3,019 TRUST1 2,706
U3 2,321 TRUST?2 2,346
U4 2,601 TRUST3 1,640
PC1 1,661 WP1 3,424
PC2 2,366 WP2 3,058
PC3 2,032 WP3 3,468
PS1 4,544
PS2 7,334
PS3 8,228
Bang gia tri VIF cua cac bién quan sét lan 2

Bién quan sat VIF Bién quan sat VIF
HM1 3,190 PS3 4,553
HM?2 2,586 Sl1 1,723
HM3 3,325 SI2 1,496
HM4 2,994 SI3 1,856
Ul 2,586 Sl4 1,732
U2 3,019 TRUSTL1 2,706
U3 2,321 TRUST?2 2,346
U4 2,601 TRUST3 1,640
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PC1 1,661 WP1 3,424
PC2 2,366 WP2 3,058
PC3 2,032 WP3 3,468
PS1 4,542
PS2 5,552
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