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NGHIEN CU'U THI TRUONG

PGS TS DINH TIEN MINH



MUC TIEU BAI HOC -

v Hieéu khai niém nghién cdu thi truédng 13 gi va vai tro cda nod
doi v8i cdc quyét dinh Marketing cua doanh nghiép

VW Phan biét dudc céac loai hinh nghién cldu thi trudng

V¥ N&m badt moét cach ddy dd qui trinh nghién cdu thi trudng
trong ly thuyét va thuc té



NOI DUNG BAI HOC — e

O1 Nghién ctu thitrusng la gi?

02 Cacloaidd liéu va k¥ thuat thu thap

03 Quytrinh nghién clu thi trudng



DON GIAN LA KHAC BIET

O]
Nghién cuu thi trudng la gi?



THAO LUAN VE NGHIEN CUU THI TRUGNG —e

Theo anh/chi, nghién clu thi trudng la gi? Ai la ngudi can lam nghién clu thi truéng?

R SR




NGHIEN CUU THI TRUONG LA GI?

R: Research

S: Segmentation

T: Targeting

P: Positioning

MM: Marketing mix (4P/ 3P/ 12P)
I Implementation

C: Controlling




NGHIEN CUU THI TRUGONG LA Gi? s

Cac anh/chi hdy trinh bay nhitng hiéu biét cla anh/chi vé nghién cudu thi truéng?



NGHIEN CUU THI TRUGNG LA Gi? e

Nghién cu thi truésng (nghién ctu marketing) |a qua trinh thu thap va xu ly di
liéu thi truéng dé cung cap thong tin ho trg cho qua trinh ra cac quyét dinh lién

guan dén hoat dong marketing.
(Philip Kotler, 2012).

Nghién c(u thi trudng |3 chic nang lién két gilla nha san xuat v3di ngudi tiéu

dung, khach hang va cong dong théng qua thong tin.
Nguon: Nguyen Dinh Tho & Nguyéen Thi Mai Trang (2007)- Nghién cdu thi truéng




_— CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUGNG

DON GIAN LA KHAC BIET

Pac diém Nguon MUc do tim hiéu MUc do
d liéu d liéu vé thi trudng thudng xuyén
I I | I
I | I | I | I | | I
Dinh Dinh Tai e Kham M Nhan Dot Két Lien
tinh lugng ban UG oha t3 qua XUt hop tuc



CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUGNG

DON GIAN LA KHAC BIET

Pac diém Ngudn MUc dé tim hiéu MUc do
di liéu dU liéu vé thi trudng thudng xuyén
I I I |
I I I I I I I | I I
Pinh Binh Tai thz'n Kham M6 Nhan Pot Két Lién
tinh lugng ban RIS pha t3 qua xuat hap tuc

Nghién cu dinh tinh: |3 cac nghién clu trong dé dU liéu thu thdp ducc khéng thé do ludng bang sé luong.

Vi sao anh/chi thich dung thucng hiéu nay?

Cai gi trong thuong hiéu nay anh/chi cho la néi bat nhat cua thuong hiéu?




CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUGNG

DON GIAN LA KHAC BIET

Pac diém Nguodn MUc doé tim hiéu
dif lieu du lidu vé thi trusng
I I |
| I I | I I I
Dinh Pinh Tai 2 Kham M6 Nhan
tinh lucng ban trusng oha t3 qua

Muc dod
thudng xuyén
I
I I I

Dot Két Lién
xuat hdp tuc

Nghién cu dinh ludgng: 1a cac nghién clu trong doé dU liéu thu thdp dugc la dU liéu do ludng bang sé luong.

Thdi gian anh/chi phai chd dgi tai quay check-in la bao nhiéu phut?

Anh/chi da chi trung binh bao nhiéu tién tai sdn bay (vi du: mua sam, dn udéng) trudéc chuyén bay?




CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUGNG

DON GIAN LA KHAC BIET

Binh
lucong

CPI cudi ky va trung binh giai doan 1992 - 2010

MUc doé tim hiéu

vé thi trudng

Kham MO

phd ta

Trang chi | Thu' tin | Gap ¥y | Trang lién ket Hé tro Chu truc trang | Cic diran

TIN TUC - SU KIEN

Tinh hinh kinh t&- x3 hi thang mdt ndm 2011 (27002011)

Chi 54 gid tidu ding binh qudn thing 01 nim 2011 S0 vdi cing ki ndm 2010 +12.17|

20 . o muue..- -
—— CP| cudi ky B | Tin tifc - suf kién
25 B | Théng cio bio chi
. s Thoing tin Tk hing
20 4 —+— CPl hinh gquan :nm
B S5 Wy thang ké
15 - B S5y chuyén dé
10 - B | Cac cudc dibu tra
B G st dlii b
5 - B Cée dn phim théng ké
" . g Phifdng phip théng
_éQ_F.I‘] 1893 1995 1997 1988 2001 2003 2005 2007 2008 2011 : :::wm
THAM DO DU LUAN
Nguén: TCTK (CPI nam 2010 & 56 muc tiéu) biog i a6 1o g |

m THOT SU KINH TE - XA HiT

Dy thao Danh muyc dich vy xudt nhip khdu Viét Mam 17122010

' hur eiia Téng thar k§ Lidn Hop Quéc Ban Ki Moon gii Chil ieh nurére CHXHCH Vidt Narm Ngusdn Minh Tridtvd k7 nibrm ngy Thing k8 Thé gisi (14/10/2010)

Thing k& Vit Nam ting cudmg hdl nhip quéc i (14/10/20:0)

Mét 56 chi tiéu chil yéu thang 01 ndm 2011 (tAng/giam) so v thang 01 nédm 2010 (%)
|Gid tri s&n xult céng nghidp | +16.1
Téng mirc ban 14 hing hod va doanh thu dich vy tifu ding | 21| I
lTi"mg kim ngach xust khiu +13.1I
le:ng kim ngach nhip khau | +15,5I Ti GIA HOT
[Khach qubc 1§ dén Viét Nam | +a9 IUSEEL
|Vén diu tw ngdn sdch nha nudre thye hién so véi ké haach niim 75|

BOAT
1)

Muc dod
thudng xuyén
I

Két
hap

Lién
tuc




CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUGNG

DON GIAN LA KHAC BIET

Pac diém Nguon MUc do tim hiéu MUc do
di liéu dit liéu vé thi trudng thudng xuyén
I | I I
I | I | I I I | I I
Pinh Dinh Tai hT:n Kham M Nhan Pot K&t Lién
tinh luong ban trusng oha t3 qua XUuat hop tuc

Nghién clu tai hién trudng: |a cac nghién cdu dU liéu thu thap cho nghién cdu la dU liéu sc cap
(primary data)

Pé tim hiéu thai doé cla ngudi tiéu dung vé hang vé, nha nghién cdu

co thé truc tiép thao luan, phong van ho dé thu thap d liéu.
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DON GIAN LA KHAC BIET

CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUONG

° 2

Pac diém Nguon Muc do tim hiéu
dd liéu dd liéu vé thi truong
I I I
I I I | I | I
Pinh Pinh Tai thg'n Kham M6 Nhan
tinh lugng ban UG pha ta qua

Muc dod
thudng xuyén
I
I I I

Dot Két Lién
xuat hdp tuc

Nghién cidu kham pha: |13 budc dau tién trong nghién cdu, dung dé tim hiéu sc bd van dé nghién cdu va
khang dinh lai cdc van dé nghién clu va bién cla nd. Thudng dudc thuc hién bang phudng phap nghién

cUu tail ban, nghién cdu kinh nghiém va cac ky thuat trong nghién cuu dinh tinh.




CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUONG

DON GIAN LA KHAC BIET

o 2

Pac diém Nguodn Muc do tim hiéu
dd liéu dd liéu vé thi truong
I I I
I I I | I I I
Binh Binh Tai hTigln Kham Mé Nhan
tinh lugng ban UG pha ta qua

Muc dod
thudng xuyén
I
I I I

Dot Két Lién
xuat hdp tuc

Nghién cfu mo ta: dung dé mod ta thij trusng. Thudng dudc thuc hién théng qua ky thuat nghién cdu

dinh luong.

Mo ta dac tinh ngudi tiéu dung (tudi, gidi tinh, nghé nghiép, trinh dé van hoa ...)




CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUONG

DON GIAN LA KHAC BIET

2

Pac diém Nguodn Muc do tim hiéu
dd liéu dd liéu vé thi truong
I I I
| I I I I | |
Binh Binh Tai QE; Kham M6 Nhan
tinh lugng ban UG pha t3 qua

Muc dod
thudng xuyén
I

Dot
xuat

~

Kéet
hap

Nghién ctu nhan qua: dung dé tim mé&i guan hé nhan qua gilfa cac bién trong thi truéng.

thucng hiéu.

Moi quan hé gilia chi phi quang cdo va muc dé nhan biét doi véi mot

Lién
tuc
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DON GIAN LA KHAC BIET

CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUONG

Pac diém Nguon MUc do tim hiéu
dd liéu dd liéu vé thi trudng
I I |
I I I I I I I
Pinh Pinh Tai thiln Kham M6 Nhan
tinh lugng ban UG pha ta qua

MUc do
thudng xuyén
I
I I I

Pot Két Lién
xuat hop tuc

e Nghién cldu dot xuat: dung dé gidi quyét van dé marketing ma cong ty dang gap phai. Két qua

nghién clu dot xuat la sdn pham riéng clia cac cong ty.

« Nghién clu lién tuc: 13 nghién clu dudc thuc hién lién tuc dé theo doi thi trudng.
e Nghién clu két hop: 1a nghién clu thuc hién cho nhiéu khach hang khac nhau va moi khach

hang can nhing loai théng tin khac nhau.




CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUONG

Phucong phap
nghién cdu

Nghién cdu
tai liéu

-

DON GIAN LA KHAC BIET

Nghién cdu
dinh luong

Thdéng tin
sG cap

Cach thuc
thu thap

Tra cUdu, phan tich
data co san

Phong van truc tiép
Phong van mail/internet
Phdéng van qua dién thoai

Muc tiéu
Nnghién cdu

Kham pha cac
bién & gia thuyét
thi trucng

Mo td bién & gia
thuyét thi trusng
Kiém dinh
mMoi quan hé




CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUGNG —eS

e Lam rd van dé marketing. e Kiém ching va lua chon.

e Xac dinh lai ca sd ly thuyét quan tri. e gidi phap quan tri toéi Uu.

e Phat trién cac bién thi trudng can khao sat. e Kiém dinh lai cac moi quan hé.
(d6ng cg, Igi ich tim kiém, hanh vi tiéu dung, ...). e sU khac biét cua cac bién thi trudng.

e Phat trién cac giad thuyét thi trusng hay quan tri. e Kiém dinh lai cac gid thuyét.

Nghién cdu kham pha Nghién ciu mo ta Nghién ciu nhan qua
(Tai liéu, dinh tinh) (Binh lugng) (Binh lugng)

6 td cac théng tin vé nhu cau, ddng ca, hanh vi.
6 td cac xu thé tiéu dung va canh tranh..
6 td cac moi quan hé hay su khac biét gita cac bién thi trudng.

e M
e M
e M




CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUGNG _—s

£ . L, Bién Phan tich K¢ o2
Vande | ., Muctiéu | Giathuyet | o o5 - g:gt'fé Két qua
nghién clru | 1y thuyét nghién ctru | Kinh nghiém nghién cuu

Ak ar A A 4 '&thangdo A A

ghién ctru kham pha
(Nghién ctru tai lieu/
Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru mé ta
Nghién clru nhan qua
ghién ctru dinh lwgn

Nghién ctru kham pha
(Nghién ctru tai liéu)




CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUGNG —eS

STT Loai nghién cdu Muc tiéu

Nalhian co K she I i VER el
1 = ¥ -Thuc hién quan sat lién tuc dé phat hién van dé

Monitoring research . , A S
( J ) -Dua ra giai thuyét cho budc nghién cuu ké tiép

-Thu thap d¥ liéu lam ré van dé dugc gid thuyét
Nghién cdu sa bd -Khai niém dung van dé
(Preliminary research) -Tim hiéu vé bbi canh

.Co dudc thdng tin phan hoi

L 5 . -Tim kiém va lucng gia cac hoat dong sé dudc tién hanh
Nghién cUu tham do . )
3 (Exploratory study) ‘Quy Mo Nho
¥ Y Y -Nguon théng tin hep




UNG DUNG CUA NGHIEN CUU THI TRUGNG

Nghién cUu thi trucng dong val tro gi trong hoat dong marketing?



UNG DUNG CUA NGHIEN CUU THI TRUGNG e

Nghién cUu thdi quen &
Phan khuc thi trudng - Thau hiéu khach hang - Binh vi thuogng hiéu ——————-- thai do tiéu dung

Nghién clu thd nghiém san pham

Phat trién san pham ————-—- L . . .
¥ hoac trai nghiém dich vu

Pinh gid san pham  ————- Nghién clu dinh gia
Van dé
trong ‘A . A N A <
. . . Nghién cdu nhu cau nha phan phai
- Phat t hé th h hol ——————-- o an s A
marketing at tHen e thohg phan Phol Kénh phan phéi va dd phu cla kénh

Nghién clu théng diép truyén théng

Truyén théng - keting ~ —————— P e 3N thé
rdyen thong - marketing Nghién cdu phuang tién truyén thong

Pbanh gida hieuqua —————- Nghién clu do ludng tai san thuang hiéu
Nghién clu do ludng thi phan thucsng hiéu
Nghién clu do ludng hiéu qua truyén thong



UNG DUNG CUA NGHIEN CUU THI TRUONG e

Phan khuc thi trudng - Thau hiéu khach hang - Binh vi thuogng hiéu ——————=——- Nghién cudu thdi quen &
thai do tiéu dung

-—— Pong co tiéu dung

—== Ldi ich tim kiém

—== Hanh vi tiéu dung

Van dé ——— Nhan biét thuong hiéu
trong ——— Tiéu dung thuang hiéu
Marketing ——— Panh gid cdm nhan thuong hiéu

|
l——— Thong tin nhan khau



UNG DUNG CUA NGHIEN CUU THI TRUGNG

Phat triéen san pham ————-- c " .
¥ hoac trai nghiém dich vu

Van dé
trong
marketing

Nghién clu thd nghiém san pham

-

DON GIAN LA KHAC BIET

——————— T Kién thic san pham
I
I

i—“ Tam quan trong cla san pham
I

I . N

== Trang thai nhu cau

i——— So sanh va&i sdn pham hién hiu
|
|

i——— MUc gid chap nhan

I
I . .  a <
l—— Tinh hudng tiéu dung
i
|

——— Tan suat tiéu dung



UNG DUNG CUA NGHIEN CUU THI TRUONG e

Sl ofd sBn phan T Nghién cdu dinh gia ~ ———————
o i———— MUc gid chap nhan
Van dé |
r— Do nhay gid
trong | > Nhay g
marketing L-—— MUc gid chap nhan gilta cac

thucong hiéu



UNG DUNG CUA NGHIEN CUU THI TRUONG e

r——— MUc chiét khau

-
|
|
~-——Chinh sach hé tro
|
!———— Ca cdu mat hang kinh doanh
|
|
Van dé i““ Cd sd vat chat cla hang
trong Nghién clu nhu cau nha phan phéi ————
- Phat trién hé thong phan phoi ————
marketing Kénh phan phodiva dbé phu cda kénh———- |
L———Hanh vi mua cua khach hang
i
i————Céc dang clia hang ban lé
|
|
|
(I

—-——Po6 phu cla san pham tai kénh




UNG DUNG CUA NGHIEN CUU THI TRUONG e

——— Dong cg, nhu cau tiéu dung

Van dé -—— Van hoda, 16i sbng
trong. ——— Cam nhan, danh gia so vdi
marketing d6i thu

A ) . . . A ———— Thoi quen sU dung phudng
Nghién cdu thong diép truyén thong tién truyén théng
Truyén théng - marketing — ——————-- — -

Nghién clu phudng tién truyén thong

I [ e I R ——

——= Quy trinh quyét
dinh mua hang

-—— Hanh vi tim kiém théng tin

Piém cham khach hang




UNG DUNG CUA NGHIEN CUU THI TRUONG e

Van dé
trong
marketing

banh gia hieuqua  -—— Nghién clu do ludng tai sdn thusng hiéu
Nghién clu do ludng thi phan thucsng hiéu
Nghién clu do ludng hiéu qua truyén théng




BAI TAP NHOM _<

Cong ty VIET-MEAL, mét startup thuc pham Viét Nam.

San pham: Thanh Gao LUt Dinh Dudng "An Lanh'.

Thach thidc: Sau 6 thang ra mat, doanh sé san pham rat thap du da cé mat tai cac siéu thj Idn. Ban 1anh dao
VIET-MEAL can moét ké hoach nghién clu thi trudng dé dua ra cac quyét dinh chién lugc tiép theo, nhung ho
khéng biét phai bat dau tu dau.

Tinh hudéng: Ban giam doéc VIET-MEAL dua ra gid thuyét rang: "Co thé san pham va bao bi cla ching ta chua
du hap dan. Huang vi c6 thé khong hgp khau vi s6 dong va thiét ké bao bi trong kém chuyén nghiép so vdi
hang nhap khau". Ho can d{ liéu thuc té dé kiém ching gia thuyét nay va dua ra phusng an cai tién.

Yéu cau: Moi nhdm sé& doéng vai tro la mot cong ty nghién cdu thi trudng. Xay dung mot Ban dé xuat K& hoach
Nghién cdu nham muc dich tu van cho VIET-MEAL vé chién lugc cai tién san pham va bao bi.

Ban dé xuat bat budc phai trinh bay ré 5 ndéi dung sau:
e Xac dinh Boi tugng nghién clu
e Xac dinh Doi tugng khao sat
e Xac dinh Pham vi nghién cuu
e Pé xuat Phusng phap nghién clu
e Phac thao Thiét ké cong cu nghién cdu



DON GIAN LA KHAC

02
Cac loai dir lieu va ky thuat thu thap



DU LIEU TRONG NGHIEN CUU THI TRUONG e

Trong ndi bo XN: Cac phiéu, bang biéu, tai liéu
trong SXKD cua XN, cua hé théng thdong tin

Cac ngudn marketing.
d kién cap
Il (thU cap) A B 5 ) S
Bén ngoal XN: Thu vién, cac ¢ guan quan ly, cc
gquan thudng mal, cac truéng Pai hoc, cac vién
Toan bd cac nghién cuu.
nguon dU kién
thong tin Ouan sét:
e Bang phuadng tién may maoc.
Cac hgudn e Quan sat ca nhan truc tiép.
dU kién cap
| (sc cap)

Piéu tra tham do: Biéu tra qua buu dién, bang
dién thoai, diéu tra cd nhan truc tiép, diéu tra
chuyén sau, toa dam theo nhom.




DU LIEU TRONG NGHIEN CUU THI TRUONG e

Tiéu chi Sc cap Thu cap
Phu hop v8i muc tiéu nghién cudu Cao Thap
Do tin cay Cao Thap
Tinh cap nhat Cao Thap
Tinh kinh té Thap Cao
Toc do thu thap Cham Nhanh



DON GIAN LA KHAC BIET

Qua cong cu tim kiém
hoac khao sat online

MOT SO NGUON DU LIEU

Nhom du lieu hanh vi ngudi tieéu dung online

7

Q8\Ve

gandme.net

\
—_— .

—_7\ Decision Lab
71\

decisionlab.co

Mien phi
e Cac bdo cdo chitiét theo nganh.
e Cap nhat theo xu hudng thi truéng.
e Phan tich hanh vi ngudi tiéu dung,.
e Dé dang tim kiém trén website.

Mien phi
e B30 cao nganh, hanh vi ngudi tiéu
dung tail Viét Nam.
e Cap nhat theo xu hudng thi trucéng.
e Dé dang tim kiém trén welbsite.

e Khoilugng d liéu chua I8n.
e MOt s6 bdo cdo d lieéu kha cU.

e Khoilugng d liéu chua 18n.
e MOt sO bdo cdo d lieéu kha cd.




DON GIAN LA KHAC BIET

Qua cong cu tim kiém

hoac khao sat online

MOT SO NGUON DU LIEU

Nhom du lieu hanh vi ngudi tieéu dung online

7

X,

Deloitte.

deloitte.com

<«** Nielsen

nielsen.com

MR

VIETNAM REPORT

vietnamreport.net.vn

Miéen phi
e DU liéu nganh hang, hanh vi cua
Nngudi tiéu dung vai khoi lugng I8n.

e DU liéu da dang nganh nghé bao
gom d{ liéu hanh vi khach hang.

Mien phi
e Phan tich chi tiét dd liéu nganh
hang, xép hang cac céng ty thudc
nganh hang.

e MOt s6 nganh con han ché.

Mat phi
e MOt s6 nganh con han ché.

e Khong cé thdéng tin vé hanh vi
Nguadi tieu dung.




DON GIAN LA KHAC BIET

Qua cong cu tim kiém

hoac khao sat online

MOT SO NGUON DU LIEU

Nhom du lieu hanh vi ngudi tieéu dung online

v

X,

IKANTAR

kantarworldpanel.com

statista %a

statista.com

=m EUROMONITOR
INTERNATIONAL

euromonitor.com

e Nghién cUdu hanh vi ngudi tiéu
dung toan cau, cidc xu hudng tiéu
dung trong nhiéu nganh.

e DU liéu da dang nganh nghé bao
gom dU liéu hanh vi khach hang.

e Phan tich thi trucng chuyén sau
theo nganh va quoc gia.

Mat phi
e DU liéu san coé cua Kantar
thudng dé phuc vu dai chudng,
dan dén thiéu cad nhan hoa.

Mat phi
e DU liéu chau A, dac biét 13 Viét
Nam, thudng khéng day du.

Mat phi
e Phan I8n cac bdo cdo, dU liéu
chuyén sau hoac phan tich
nganh cu thé hodc xu hudng.




MOT SO NGUON DU LIEU

Nhom du lieu hanh vi ngudi tieéu dung online

Qua cac nén tang
mang xa hoi v

DON GIAN LA KHAC BIET

53 YouNet # Mien phi

Social Analytics for Marketing . ~ e A ~ ~ - n ° Han Ché’ Vé‘ d-é\) Séu d-lnh
younetmedia.com DE1|IGU cap nhat thudng xuyén. e
e Dé dang tim kiém trén website. tinh: Kno phan tich Dol
. Theo ddi thudng hiéu theo thdi canh, hamy sau xa trong
@BUZZMETRlCS gian thuc: Gidp doanh nghiép giam NGl dung ngudi dung

buzzmetrics.com sat danh tiéng, nhan dién khuing dang tai.
hodng sém. e Phan loai cam xuUc chua
Reputa « Bdo cdo tuy chinh, truc quan. hoan toan chinh xac: De
€Pp . Do ludng hiéu qua chién dich nham lan vAi ngon ngu
reputa.vn truyén thong. mia mai, cham biém, tu

« Ung dung AI/ML trong phan tich. long.
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Qua cac nén tang

mang xa hoi

MOT SO NGUON DU LIEU

Nhom du lieu hanh vi ngudi tieéu dung online

7

X,

we
are,
social

wearesocial.com

Mien phi

e Bdo cdo tong quan digital toan cau uy
tin, cap nhat dinh ky (hop tac cung
Meltwater).

e DU liéu dudc trinh bay truc quan, dé
s dung trong thuyét trinh, [dp chién
lucc.

e Bao quat da linh vuc: mang xa hai,
digital marketing, hanh vi ngudi dung.

e KNGNg phai nén tang thu

thap dU liéu truc tiép -
chi cung cap bao cdo
tong haop.

Thiéu kha nang tuy
chinh hoac truy xuat dd
liéu theo yéu cau doanh
nghiép.

DU lieu thudng mang
tinh khai quat, khong
chuyén sau theo nganh.




MOT SO NGUON DU LIEU

s e v Nhém df liéu hanh vi ngusi tiéu dung online

Qua cac nén tang

X,

mang xa hoi U
Cé6 ban dung thu mien phi
@ Hootsulte .« Quan Iy mang xa& héi tap trung trén

nhiéu nén tang (Facebook, LinkedlIn,

e TAp trung vao quan ly
mang xa hdol hon la phan
tich thi truéng chuyén sau.

« Kha nang phan tich cam
xUc va ngd canh con han

hootsuite.com
Instagram...).

e Tich hdp do ludng hiéu qua chién dich.
e CO cONng cu phan tich va theo doi tu

khda thucong hiéu theo thdi gian thuc.. ché.

e MOt sO tinh nang Nndng cao
yéu cau goi tra phi cao.
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Nhom bao cdo dl liéu kinh té xa hoi cla quodc gia

DON GIAN LA KHAC BIET

o

Mien phi e« DU liéu c6 dd tré (thudng
e Nguon dU liéu chinh théng va chdm 1-2 thang, c6 khi lau
toan dién nhat vé kinh té — xa hoi han).
Vieét Nam. e Gilao dien khdé dung, tim
Tong Cuc Thong Ké e Cap nhat dinh ky (thdng, quy, kiEm mat thai gian néu
gso.gov.vn nam), co thé truy xuat dd liéu qua khéng quen.

khd nhiéu nam. e KNnbng cé phan tich sdu hay
e Bao phu nhiéu linh vuc: dan so, visual truc quan, ngudi

lao dbng, thu Nnhap, gido duc, vy té, dung phai tu xuJ ly so liéu.

cong nghiép, thucng mai, v.v.
e C6 nién gidm théng ké va file dU
liéu co thé tai ve.




DON GIAN LA KHAC BIET

MOT SO NGUON DU LIEU

Nhom bao cdo dl liéu kinh té xa hoi cla quodc gia

oW

X,

IDEA

Cuc Thudng mai Pién tu &
Kinh té so
Idea.gov.vn

Mien phi

e Chuyén sau vao du liéu TMDT tai
Viét Nam: doanh thu nganh, hanh

vi mua sam online, san TMDT,

logistics.

e CO cac bao cao thuong nién
TMBPT Viét Nam, xu hudng tiéu
dung, khao sat doanh nghiép.

e Phu hgp v4i cac doanh nghiép

lam digital marketing,
logistics, cong nghé so.

TMDT,

e DO tré cao.

e SO ludng bdo cdo chua
nhiéu, chi tap trung vao
Mot vai mang nhat dinh.
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Nhom bao cdo dl liéu kinh té xa hoi cla quodc gia

Quobc té

THE Mien phi

WORLD e DU liéu toan cau vé kinh té vi mo, « World Bank cung cap cac

BANK x4 hdi, nganh tU cac quéc gia trén chi s6 vi mé (GDP, dau tu,
World Bank thé gidi. giao duc, y té, déi ngheéo..),

X,

worldbank.org khéng di sdu vao hanh vi

tieu dung ca nhan, xu
hudng mua sam, s3 thich
khach hang...
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Nhom bao cao dU lieu kinh té xa hdi cua quodc gia

Mot s6 nguon khac

Poi tudng nghién clu Trudng hdp dung
Facebook Ads Nganh Bbinh luong
Google Ads Khach hang Pinh lugng
Google Trends Khach hang/Nganh Pinh tinh
Similarweb Poi thu canh tranh Dinh tinh

Kalodata Poi thu canh tranh Dinh lugng




PHAN BIET DATA & INSIGHT

Theo anh/chi, data va insight giong hay khac nhau? Tai sao?



PHAN BIET DATA & INSIGHT e

Moi hgudi nghi:

Nhiéu ngudi mua ca phé vao bubdi sang




PHAN BIET DATA & INSIGHT —_—S

Thuc té, insight la:

Nhiéu ngudi mua ca phé vao buéi sang => Pay |a diéu hién nhién. Nhung thuc t&, bao nhiéu % la ngudi

“nghién ca phé”, bao nhiéu % ngudi xem doé 1a “nghi thudc khai dong budi sang™?

Vay lam cach nao dé khai thac insight?
Hay bat dau bang cach két noi cac di liéu dé tim ra mot buc tranh I8n han:

e« DU liéu mang xa hoi: Trong cac hdi nhdm, nhiéu thao luan cho thay “mébt ly cafe ngon la dau hiéu
cho moét ngay tot dep”.

e Thuc té: Ddi khi, viec udng cafe thuc té bat dau tU nhu ciu can tinh tdo TRONG QUA KHU cla ngudi
udbng. Nhung lau dan, viéc nay tré thanh thdéi guen va ho can mot ly ca phé ngon, dung y dé cam thay
thuan Igi, thodi mai dau ngay => LGc nay, thd ho that su can 1a CAM XUC

=> INSIGHT: Ly ca phé gilup “bat mood/bat tinh than" cho ngay mai.



PHAN BIET DATA & INSIGHT —_—e3

Thuc té, insight la:

## Thay vi néi vé CA PHE:
e "Ca phé dam vi, gidp ban tinh tao."
e "I0O0% hat Arabica nguyén chat."

## Hay néi vé CAM XUC clia ngudi uéng

e Slogan/Tagline:
o "[Tén thudng hiéu] - Bat mood cho ngay mdi hing khai."
o "Pha mobt ly cam hung."

« Thong diép quang cao:
o Tap trung vao khoanh khac thudng thulc ca phé nhu mot "nghi thuc" rieng tu, gidp mot ngudi tu

trang thai ué odi chuyén sang san sang, vui vé va tu tin doi mat vaéi th thach trong ngay.

o V& hinh anh: Quang céo sé la canh mot ngudi mim cudi, tran day nang luong bat tay vao céng

viéc sau khi ubng ngum ca phé dau tién, thay vi chi la hinh anh hat ca phé hay may pha.



PHAN BIET DATA & INSIGHT —_—e3

Pac diém cua insight:

e Sdu sac: Khong chi mé ta hanh vi "cdi-gi" (what), ma phai ly gidi dudc ddng cd, niém tin, hoac ndi dau
sau tham bén trong - tuc |a trd IGi cau hoi "tai-sao" (why).

e M&i mé: Phai mang lai mot géc nhin mai, mot su that chua ai nhan ra, tao ra khodanh khac "a hat".
Néu do la diéu ai cling biét thi khdng phai insight.

« C6 kha nang hanh doéng: Phai giup doanh nghiép dua ra mot hanh dong chién lugc cu thé (vé san
oham, marketing, ban hang). Bay la dac diém quan trong nhat.

« Gay ngac nhién nhung hdp ly: Khi nghe thay, ban via ngac nhién viua cam thay né vb cung logic va
thuyét phuc, kiéu "sao minh khéng nghira s6m han?".



KY THUAT THU THAP DU LIEU _—

Thao luan tay doi

Binh tinh Full Group

Thao ludn nhém _
Mini Group

Telephone Group

Ky thuat thu thap

Khao sat offline
Binh lugng

Khao sat online
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03
Quy trinh nghién cuu thi truéng



QUY TRINH NGHIEN CUU THI TRUGNG _—

1- Xac dinh van dé nghién clu

- Nhu cau théng tin
- Van dé nghién cuu
- Muc tieéu, mo hinh nghién cdu

2 - Thiét ké nghién cdu
- Phuong phap nghién cudu

- Thiét k&€ mau nghién clu
- Thiét ké bang cau hoi

3 - Thu thap thong tin 1
- TO chuc thong tin

- Ma hda du liéu
- Nhap thong tin vao may tinh

4 - Phan tich va bao cao
- Phan tich du lieu
- Viét bao cdo
- Trinh bay két qua




RESEARCH DESIGN CANVAS

Research Question(s) - Cau hoi nghién ctu

_<
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Cau hai In ban mudn trd I8i va vi sao trd I16i né cé y nghia. Viét ngan, do ludng dudc (who/what/when/wWhere/how much).

Gap in Knowledge

- Hién da biét gi vé chu
dée?

- Chua biét gi (hoac con
tranh luan) va vi sao
khodang trong nay quan
trong?

Theory

- NC dung ly thuyét nao?
- Cac ménh dé cot 16i cua
ly thuyét dé?

- NC cé6 md rdng/doi
chiéu ly thuyét & bdi canh
Mmdi hay diéu kién bién
M3 khdng?

Hypotheses

- NhUng quan hé cu thé
NC kiém dinh la gi?

- Ly thuyét bién minh cho
du doan thé nao?

- biém mdi va chu dé
thong nhat clda toan bod
gid thuyét?

Sample

- NC lay dU liéu tu to
chdc/ngudn Nnao?

- Quan sat ai, 3 dau, khi
nao? Tai sao chon mau
nay? So sanh vai nghién
cUu trudc ra sao?

Measures

- Bién doc lap, phu thudc,
kiém soat la gi?

- Bbo thé nao, thang do
nao, tU ngudén nao (dinh
tinh, dinh luong,...)?

Boundary Conditions

- Gia dinh vé gia tri, thai gian,
khéng gian nao dang dugc dat
ra?

- Ly thuyét/ phat hién dp dung 3
dau va khdéng dp dung ¢ dau?

Data Analysis

- K thuat kiém dinh: hoi guy,
chénh Dbiét-kép, PSM, RDD,
panel, SEM,...

- Vi sao do la lua chon tot nhat
cho NC?

Limitations

- Han ché vén cé cua NC (do
ludng, ndi sinh, khai quat hoa,
kich thudc mau...).

- MUc dd anh hudng dén do tin
cdy cla két qua.

- Hu8ng md cho nghién cdu tiép
theo/ ly thuyét khac.

Target Journal - Tap chi muc tiéu

Key Partners

- Ai huéng dan/déng tac giad/dan
vicap dU liéu?

- Ho b6 sung diéu ban con thiéu
(dU liéu, chuyén mon, tham
dinh...).

- RO trach nhiém: thu thap, lam
sach, phan tich, viét, chinh sua,
cdng bo.

e Visao tap chi nay pht hop (pham vi, déc gid, phucng phdp, boéi canh)?




THUC HANH: RESEARCH DESIGN CANVAS
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Chu dé 1: Nganh Ban leé

Tinh hudéng: Mot chuoi siéu thi I6n dang déi mat vai su
canh tranh gay gat tU cac clUa hang tién Igi va cac nén
tang thudng mai dién td. Doanh s6 ban hang tai cac cua
hang vat ly dang cé xu hudng giam.

Research Question: Lam thé nao dé cai thién trai
nghiém khach hang tai cda hang va tang long trung
thanh cdia ho déi véi chuoi siéu thi?

Nhom 3: Nganh Dich vu

Tinh hudéng: M6t chuoi khach san 4 sao dang nhan dugc
nhiéu phan hoi tiéu cuc vé chat lugng dich vu trén céc
Nnén tang danh gid truc tuyén. Biéu nay anh hudng dén
uy tin va doanh thu cua khach san.

Research Question: Lam thé nao dé cai thién chat lugng
dich vu va nadng cao su hai long clia khach hang tai chuoi
khach san?

Nhém 2: Nganh Quang cao

Tinh huéng: Mot cong ty quang cdo dang gap kho khan
trong viéc chdng minh hiéu qua cua cac chién dich
quang cao ky thuat sé cho khach hang. Cac chi s6 do
lUSng hién tai (lugt xem, ludt nhap chudt) khéng du dé
thuyét phuc khach hang vé gid tri thuc su cua quang
cao.

Research Question: Lam thé nao dé do ludng hiéu qua
cUa quang cdo k¥ thuat s6 mot cach toan dién va thuyét
phuc hon?

Nhom 4: Nganh FMCG (Hang tiéu dung nhanh)

Tinh hudng: Mot thudng hiéu nudc gidi khat mdi ra mat
dang gap khd khan trong viéc canh tranh vdi cac thuong
hiéu I8n da cdé mat trén thij trudéng. San pham coé chat
lucng tot Nnhung chua thu hdt dudc su chd y cua ngudi
tiéu dung.

Research Question: Lam thé nao dé xay dung nhan thuc
thucong hiéu va tao dung long tin cua ngudi tiéu dung
doi v8i mot san pham nudc giai khat mai?
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THANK YOU
SO MUCH




