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MỤC TIÊU BÀI HỌC

Hiểu rõ các cấp độ của sản phẩm và cách phân loại sản phẩm .

Phân tích được các quyết định quan trọng trong chiến lược sản
phẩm, dòng sản phẩm và danh mục sản phẩm .

Nắm vững quy tr ình phát tr iển sản phẩm mới và chiến lược cho
từng giai đoạn trong vòng đời sản phẩm .

Hiểu được các khái niệm mở rộng về marketing dịch vụ và xây dựng
thương hiệu mạnh .
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Nghiên cứu thị trường là gì?

Các loại dữ liệu và kỹ thuật thu thập

Quy trình nghiên cứu thị trường
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Chiến lược sản phẩm



Hãy cho biết trong quá trình bán (cung cấp) sản phẩm (dịch vụ), 

anh/chị có thể cạnh tranh trên các yếu tố nào? Vì sao?

Bán hàng là nghệ thuật thuyết phục người khác làm một 
việc mà bạn không có quyền bắt người ta làm việc đó

“

CHIẾN LƯỢC SẢN PHẨM



Các yếu tố cấu thành sản phẩm hữu hình:

Nguồn: Philip Kotler, 1994.
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Nguồn: Business Edge, 2005

Các yếu tố cấu thành sản phẩm vô hình:
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Nguồn: Chăm sóc khách hàng – Phát huy lợi thế cạnh tranh, Bộ sách Quản trị Marketing, NXB Trẻ, 2003

Khách hàng thỏa mãn khi nào?
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• Nhãn hiệu là một thuộc tính quan trọng của sản phẩm.

• Nó có thể là tên gọi, kiểu dáng, biểu tượng, hoặc bất cứ đặc điểm nào cho

phép phân biệt sản phẩm của nhà cung cấp này với sản phẩm của nhà

cung cấp khác.

Nguồn: AMA

Nhãn hiệu là gì?
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• Là một cam kết tuyệt đối về chất lượng, dịch vụ và giá trị trong một thời gian

dài và được chứng nhận qua hiệu quả sử dụng và sự thỏa mãn của khách hàng.

• Là phần hồn, là uy tín, là hình ảnh của công ty trong tâm trí khách hàng, là niềm

tin mà khách hàng dành cho công ty.

Nguồn: AMA

Thương hiệu là 
gì?
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Thương hiệu là gì?



“Một sản phẩm tốt có thể tạo lập một thương hiệu mạnh và một thương hiệu mạnh 
không thể không có một sản phẩm tốt”. 

Anh/ Chị cho biết vai trò của một sản phẩm đối với việc tạo lập thương hiệu là gì?
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• Chiến lược dòng sản phẩm.

• Chiến lược tập hợp sản phẩm.

• Chiến lược cho từng sản phẩm cụ thể.

• Tăng giảm tính đồng nhất: Kinh doanh

một lĩnh vực hay nhiều lĩnh vực.
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Các chiến lược phát triển sản phẩm mới



Theo anh/chị, sản phẩm như thế nào thì được xem là sản phẩm 

mới?

Tại doanh nghiệp anh/chị, bao lâu thì có một sản phẩm mới ra đời?
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Source: Business Edge, 2005
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Source: Philip Kotler, 1994, p449.
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