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MỤC TIÊU BÀI HỌC

Hiểu các khái niệm cơ bản xoay quanh xây dựng chiến lược
truyền thông

Phân biệt được các loại hình truyền thông phổ biến



MỤC TIÊU CHƯƠNG 
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NỘI DUNG BÀI HỌC
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Chiến lược truyền thông

Các yếu tố ảnh hưởng đến truyền thông



01
Chiến lược truyền thông



KHÁI QUÁT VỀ TRUYỀN THÔNG



QUIZZ: Các công cụ truyền thông thương hiệu



QUIZZ: Các công cụ truyền thông thương hiệu



KHÁI QUÁT VỀ TRUYỀN THÔNG

Nguồn: Ian Fenwick, Kent Wertime, Tiếp thị số - Hướng dẫn thiết yếu cho Truyền thông mới và Digital Maketing, NXB Tri Thức, 2009, trang 60.



Chiến lược truyền thông

CÁC HOẠT ĐỘNG TRUYỀN THÔNG



MÔ HÌNH THỨ BẬC - HIỆU QUẢ

Nguồn: Philip Kotler & ctg, 1994
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Các yếu tố ảnh hưởng đến truyền thông



CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN TRUYỀN THÔNG

Nguồn: Philip Kotler & ctg, 1994

Loại sản phẩm
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thông



CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN TRUYỀN THÔNG

Nguồn: Philip Kotler & ctg, 1994

Sự sẵn sàng của NTD



CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN TRUYỀN THÔNG
Chu kỳ sống sản phẩm

Nguồn: Philip Kotler & ctg, 1994



Chiến lược truyền thông

Nguồn: Philip Kotler, 
2003
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