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Nam ving dinh nghia cét 16i cua
Prompt va giai thich dudc cd ché anh
hudng cua nd dén chat lugng dau ra
cua Al
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PROMPT LA GI?

Prompt [a d{f liéu dau vao ma ban cung cap cho hé thong tri tué nhan tao nham thu dugc nhing

két qua cu thé.

N&i cach khac, prompt dong vai tro nhu diém khai dau clia cudc hoéi thoai: do 1a ndéi dung ban néi gi
va néi nhu thé nao v3éi Al dé hé thong phan hoi ra cac két qua hitu ich cho ban.

MIT Sloan Teaching & Learning Technologies (2023)
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BAN CHAT CUA PROMPT

Mot prompt cd thé dan gian chi la moét cum tU ngan, hoac phuc tap véi nhiéu cau, tham chi nhiéu
doan van. Cac mo hinh Al thé hé mdi tham chi con cd kha nang xd ly dau vao da phudng thuc bao

gom: hinh anh va am thanh.

Mac du cac giao dién hdi thoai dua trén moé hinh ngdén ng I8N ngay cang tré nén tinh vi, viéc tiép can
cac cong cu Al tao sinh nhu ChatGPT theo cach xem chung la “mot co may dugc lap trinh bang ngdn

tu"” van dac biét hliu ich (Mollick, 2023).
MIT Sloan Teaching & Learning Technologies (2023)
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BAN CHAT CUA PROMPT

Prompt ducc mo ta la:
e Hé thong dua trén luat (Rule-based systems)
e BO may suy luan (Inference engines)
e TUGNQ tac gida con ngudi va may moc (Human—-machine interaction)

o« Dat van dé va phan bién thuat toan (Questioning the algorithm)
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BAN CHAT CUA PROMPT

Prompt chinh |a environmental input dé Al:
e Nhan biét van dé
e Xac dinh muc tiéu
e Chon hanh déng toi uu
Pradeep et al., 2019
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Vi SAO PROMPT QUYET PINH CHAT LUGNG OUTPUT?

Chat luong dau ra cua cac hé thong Al tao sinh phu thudc truc tiép vao cach bai todn dudc biéu dat

théng qua dau vao, badi 1é cdc md hinh Al khéng tu hinh thanh muc tiéu hay bdi canh cho nhiém vu
ma chung thuc hién.

Pradeep et al., 2019
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Vi SAO PROMPT QUYET PINH CHAT LUGNG OUTPUT?

Vé ban chat, Al van hanh dua trén moi quan hé gifa dau vao va dau ra, trong dé dau ra chi la két qua

cla qua trinh téi uu hda dua trén thong tin va chi dan ma hé théng nhan dudc.

Pradeep et al., 2019

INPUT = PROMPT = OUTPUT

Tiéu chi danh giad két qua
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Vi SAO PROMPT QUYET PINH CHAT LUGNG OUTPUT?

Prompt cang ro rang, cd cau truc va gan véi boi canh cu thé, thi kha nang Al tao ra output phu hdp
v3i muc tiéu dat ra cang cao.

Hiéu qua cua Al khéng nam 38 viéc

hé thong cé thuat todn phic tap

» dén dau, ma nam 3 viéc con

Ngugdi cd xac dinh dung van dé
can giai quyét hay khoéng

Thuc té la
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Vi SAO PROMPT QUYET PINH CHAT LUGNG OUTPUT?

Trong thuc té trien khai Al, phan I8n no luc tri tué dugc danh cho viéc lam rd bai toan, lua chon
thong tin dau vao phu hgp va loai bo su ma ho trong cach dien dat yéu cau.

Do dé Prompt chinh |a cdng cu dé thuc hién nhing
diéu nay bang ngdn ngd tu nhién

Mot prompt thiéu dinh hudng sé
¥ budc Al phaisuy luan trong mot
khong gian rong va khong kiém soat.

Hé qua




‘N Pl < TONG QUAN VE PROMPT CAC LOAI PROMPT PHO BIEN Al PROMPTING FRAMEWORK >
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TONG QUAN VE PROMPT

DON GIAN LA KHAC BIET

CAC LOAI PROMPT PHO BIEN

Al PROMPTING FRAMEWORK >

Ban la chuyén gia phan tich marketing, dang thuc hién nhiém vu phan tich
dir liéu trang web cua céng ty phan mém A va tim ra cic yéu té anh huéng Vai tro
dén ty Ié chuyén doi tir ngudi truy cap sang dang ky dich vu phan mém.
Bay gi®, cong ty phan mém A dang cd gang hiéu vi sao ty |é chuyén dai tur

1. Role — Vai tro

ngudi truy cap website sang dang ky dich vu lai gidm trong khoang thoi BOI
gian tir 08h00 dén 17h00 trong 2 tuan qua. D liéu t&r hai tudn qua cho canh

thay cac thong s6 nhu lugt truy cap, ty 1€ chuyén doi, thai gian trung binh
trén website, ty |é thoat va traffic tu cac kénh khac nhau nhu Facebook
Ads. Ban can phan tich va chi ra rd nhu vi du sau: Ty |1é chuyén doéi trong
tuan trudc la 21%, trong khi tudn nay chi con 13%. Diéu nay co thé lién

. quan dén cac yéu té nhu toc do tai trang, ndi dung khéng hap dan, hay cac

Role
» Hay giao cho ChatGPT mot vai tro cu the
Context « Uutién theo mé hinh:
[Trinh d6 + Linh vu'c + Muc tiéu]
Examples X "La marketer"
“Ban la chuyén gia content marketer 10 nam,
Sty|e chuyén viét ndi dung chuyén daéi cao trén Instagram."
Format :
2. Context (Boi canh) ««--wwseseeeeee i
Goal * Ludn néu rd ban dinh dung dau ra dé lam gi,
vi sao diéu nay quan trong, ngudi nhan Ia ai
* DOi tugng + Kénh + Muc tiéu cu thé
Vi du:

Ban |a mot chuyén gia viét content Instagram 10 ndm kinh nghiém, tirng

linh vu'c coaching gilp Gen Z xay dung su nghiép online. Hay viét mot

= bai carousel 5 slide cho Instagram, méi slide dudi 30 tir. Dan dat giéng -----.,

. chinh néi dung trén website. Trinh bay két qua phan tich duéi dang bao cdo Format
. day du vai 2 dé xuat cai thién. Moi phan nén ré rang vdi cac giai phap cu

cac bai @thefutur hoac @stephenstephan, stif dung phong cach
storytelling gan gi, co insight thu'c té ddi song. Mue tiéu: Tang Iuat Iuu
va tao két ndi sau vdi ngudi xem. :

----------

4, Style 3. Example

® .nung chi nol "lllgn thién" -
hay cu thé hda. K&lhap 2 yéu 1o

6. Goal

Lam rd mong mudn d'{i dugc

» Tang [chi sb nao)

« Gay [téc dong gil

» Dat [két qué nao]

= Gidp [déi tugng] hidu giflam gi

5. Format

Ludn dua tir 1=-2 vi du néu ban mudn

Chidinh ré dinh
ra déu ra chit Iuang cao,

dang daura

ban mong muoén C6 thé chin thim "Format miu
gifng nhu..."” dé giup GPT hidu
hinh mdu.

Gigng (tone) + Ky thudt viét (style)

' nhirng y&u t6 c6 thé tac dong t&i ty & chuyén déi, kém theo cac Idi khuyén

tao ra hang chuc bai post viral. Toéi dang xay thudng hiéu ca nhan trong -+ ]

................

thay doi trong cac chién dich quang cao.

N6i dung phan tich logic, chi tiét, dé hi€u. Phan tich theo hudng dua ra Style

cu thé vé viéc cai thién tdéc do tai trang, toi uvu hdéa quang cdo, va diéu

thé va giai thich chi tiét dé huédng dén muc tiéu la Tang ty Ié chuyén daoi tir
ngudi truy cap sang dang ky dich vu. Pua ra 2 gidi phap cai thién ty Ié
chuyén doi, dua trén phan tich cac yéu t6 anh hudong dén hanh vi cua
ngudi dung. Luu y, hay lay dit liéu tir hinh anh toi dinh kem (chup dé bai).

Goal
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