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MỤC TIÊU BUỔI HỌC

Vận dụng các khung phân tích vĩ mô và vi
mô để mô tả bối cảnh thị trường/ngành và
nhận diện các yếu tố chính tác động đến
hoạt động marketing.

Trình bày và giải thích tiến trình từ
marketing từ 1.0 đến 6.0, chỉ ra điểm
khác biệt về trọng tâm tư duy và cách
tiếp cận ở từng giai đoạn.

Nhận diện và liên hệ các xu hướng
marketing hiện nay với bối cảnh
thị trường/ngành.
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MÔI TRƯỜNG MARKETING
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MÔI TRƯỜNG VĨ MÔ
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Tháp dân số Việt Nam 1979 và 1989
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Tháp dân số Việt Nam 2009 - 2019
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Tháp dân số Việt Nam 2019 - 2024
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Số liệu về tình hình dân số, lao động, việc làm của Việt Nam năm 2023
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Dự đoán dân số Việt Nam 2050
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Xu hướng dân số

Nguồn: Hội thảo Quốc tế Già hóa Năng động, Sáng tạo và Ứng dụng Công nghệ trong Chăm sóc người cao tuổi ASEAN
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Xu hướng dân số

Nguồn: Hội thảo Quốc tế Già hóa Năng động, Sáng tạo và Ứng dụng Công nghệ trong Chăm sóc người cao tuổi ASEAN
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MÔI TRƯỜNG KINH TẾ
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Môi trường kinh tế: Minh họa thu nhập

Số người và tỷ lệ thất nghiệp trong độ tuổi lao động 
theo quý, giai đoạn 2020-2024 (Nguồn: GSO)
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MÔI TRƯỜNG TỰ NHIÊN
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MÔI TRƯỜNG TỰ NHIÊN
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MÔI TRƯỜNG CÔNG NGHỆ
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MÔI TRƯỜNG CÔNG NGHỆ

Source: Joe Mandese , 2019
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MÔI TRƯỜNG CÔNG NGHỆ

Source: Greg Paull
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MÔI TRƯỜNG CÔNG NGHỆ
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MÔI TRƯỜNG VI MÔ
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MÔI TRƯỜNG VI MÔ
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Yếu tố nhà cung cấp: Minh họa
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Yếu tố trung gian marketing
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Yếu tố khách hàng
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Yếu tố khách hàng
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Yếu tố đối thủ cạnh tranh
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Yếu tố công chúng
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Marketing
1.0

Marketing
2.0

Marketing
3.0

Marketing
4.0

Marketing
5.0

Lấy sản phẩm
làm trung tâm.

 Tập trung vào
nhu cầu của
thị trường.

Xây dựng trải
nghiệm của
khách hàng.

Xây dựng sự
kết nối cộng
đồng - online

& offline.

Thế hệ công
nghệ vì con

người.

Marketing
6.0

Xây dựng kết
nối đa chiều với

khách hàng,
hướng đến trải

nghiệm sâu sắc,
cá nhân hóa và

bền vững.

TIẾN TRÌNH PHÁT TRIỂN CỦA MARKETING
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Ví dụ về Marketing 1.0
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Ví dụ về Marketing 2.0
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Ví dụ về Marketing 3.0
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Ví dụ về Marketing 4.0
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Ví dụ về Marketing 5.0
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Từ marketing 5.0 đến marketing 6.0
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Từ marketing 5.0 đến marketing 6.0
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#1: AI AGENTS: TỪ THU HÚT CHÚ Ý SANG KÍCH HOẠT Ý ĐỊNH



MÔI TRƯỜNG MARKETING TỪ MARKETING 1.0 ĐẾN MARKETING 6.0 MỘT SỐ XU HƯỚNG MARKETING

#2: BRAND BUILDING VỚI AI
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#3 XU HƯỚNG RETAIL MEDIA NETWORKS (RMN)

Retail Media Network = hệ sinh thái
quảng cáo do nhà bán lẻ sở hữu và
vận hành. 

Quảng cáo có thể xuất hiện:
Trên nền tảng bán lẻ: trang tìm
kiếm, trang sản phẩm, banner trong
app/web của sàn
Ngoài nền tảng: display/video offsite
nhắm theo tệp người mua của
retailer
Trong cửa hàng: màn hình, POS,
sampling, kệ “tài trợ” (tuỳ thị trường)



www.dinhtienminh.net dinhtienminh@ueh.edu.vn-

KẾT THÚC


