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TRI TUE NHAN TAO VA
UNG DUNG VAO MARKETING

Giang vién: PGS TS Binh Tién Minh
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ﬁ( ( MUC TIEU BUOI HOC )

Nam ving dinh nghia va cac kién
thic nén tang vé nghién cdu thi
trucng.



KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CcUU THI TRUGONG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU THI TRUSNG )

O1 Nghién ctu thitrusng la gi?

02 Cacloaidu liéu va ky thuat thu thap

03 Quytrinh nghién cdu thi trudng



KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CcUU THI TRUGONG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU THI TRUSNG )

O1 Nghién cu thj trusng la gi?

(7 Cacloai du liéu va ky thuat thu thap

O3 Quy trinh nghién cdu thi trudng



KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CcUU THI TRUGONG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU THI TRUSNG )

R: Research

S: Segmentation

T: Targeting

P: Positioning

MM: Marketing mix (4P/ 3P/ 12P)
| Implementation

C: Controlling



KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CcUU THI TRUGONG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU THI TRUGNG )

Cac anh/chi hay trinh bay nhitng hiéu biét cla anh/chi vé nghién clu thi truéng?



KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CcUU THI TRUGONG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU THI TRUGNG )

Nghién cUu thi truésng (nghién ctu marketing) |a qua trinh thu thap va xu ly di
liéu thi truéng dé cung cap thong tin ho tré cho qua trinh ra cac quyét dinh lién

guan dén hoat dong marketing.
(Philip Kotler, 2012).

Nghién c(u thi trudng |3 chic nang lién két gila nha san xuat v8i ngudi tiéu

dung, khach hang va cong dong théng qua thong tin.
Ngudon: Nguyéen Binh Tho & Nguyén Thi Mai Trang (2007)- Nghién cdu thj trucng



_—, CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUGNG

DON GIAN LA KHAC BIET

Pac diém Nguoén MUc do tim hiéu MUc dob
d liéu d liéu vé thi trudng thudng xuyén
| | | I
I | I | I I I I I I
Binh Binh Tai hT|ZIn Kham Mo Nhan Pot K&t Lién

tinh lusng ban trusng pha ta qua XUt hop tuc



CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUGNG

DON GIAN LA KHAC BIET

Pac diém Nguodn MUc do tim hiéu
d liéu d liéu vé thi trudng
I I I
I I I I I I |
Pinh Pinh Tai o Kham M6 Nhan
tinh lugng ban trUSng oha t3 qua

Muc do
thudng xuyén
I
I I I

Dot Két Lién
xuat hop tuc

Nghién cu dinh tinh: |3 cac nghién clu trong dé dU liéu thu thdp ducc khéng thé do ludng bang sé luong.

Vi sao anh/chi thich dung thucng hiéu nay?

Cai gi trong thuong hiéu nay anh/chi cho la noi bat nhat cua thuong hiéu?




CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUGNG

DON GIAN LA KHAC BIET

Pac diém Nguon MUc do tim hiéu
d liéu d liéu vé thi trudng
I I I
| I I I I I |
Dinh Pinh Tai o Kham M Nhan
tinh lucng ban trUSng oha t3 qua

Muc do
thudng xuyén
I
I I I

Dot Két Lién
xuat hdp tuc

Nghién cu dinh ludgng: 1a cac nghién clu trong dé di liéu thu thdp dugc la dU liéu do ludng bang sé luong.

Thdi gian anh/chi phai chd dgi tai quay check-in la bao nhiéu phut?

Anh/chi da chi trung binh bao nhiéu tién tai sdn bay (vi du: mua sam, dn udéng) trudéc chuyén bay?




CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUGNG

DON GIAN LA KHAC BIET

Pac diém Nguoén MUc doé tim hiéu MUc dob
d liéu d{ liéu vé thi trudng thudng xuyén
I I I I
| I I I I I I | | I

Binh Binh Tai 2 Kham M6 Nhan pét K&t Lien
tinh lusng ban trusng pha t3 qua xuat hap tuc

CPI cudi ky va trung binh giai doan 1992 - 2010
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CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUGNG

DON GIAN LA KHAC BIET

Pac diém Nguoén MUc doé tim hiéu MUc dob
d liéu d{ liéu vé thi trudng thudng xuyén
I I | I
I | I | I I I | I I
Pinh Dinh Tai hT:n Kham M Nhan Pot K&t Lién
tinh luong ban trusng oha t3 qua xuat hap tuc

Nghién clu tai hién trudng: |a cac nghién cdu dU liéu thu thap cho nghién cdu la dU liéu sc cap
(primary data)

Pé tim hiéu thai doé cla ngudi tiéu dung vé hang vé, nha nghién cdu

co thé truc tiép thao luan, phong van ho dé thu thap d liéu.




-

DON GIAN LA KHAC BIET

CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUONG

Pac diem Nguodn MUc doé tim hiéu
d liéu d liéu vé thi trudng
I I |
| I I I I I |
Binh Binh Tai o Kham M6 Nhan
tinh lugng ban e pha t3 qua

Muc do
thudng xuyén
I
I I I

Dot Két Lién
xuat hdp tuc

Nghién cidu kham pha: |13 budc dau tién trong nghién cdu, dung dé tim hiéu sc bd van dé nghién cdu va
khang dinh lai cdc van dé nghién clu va bién cla nd. Thudng dudc thuc hién bang phudng phap nghién

cUu tal ban, nghién cdu kinh nghiém va cac ky thuat trong nghién cuu dinh tinh.



CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUONG

DON GIAN LA KHAC BIET

Pac diem Nguoén MUc doé tim hiéu MUc do
d liéu d{ liéu vé thi trudng thudng xuyén
I I I I
| I I I I | I | | I
Dinh Binh Tai o Kham Mé Nhan Pot K&t Lién
tinh lugng ban trusng pha ta qua Xuat hgp tuc

Nghién cfu mo ta: dung dé mo ta thi trusng. Thudng dudc thuc hién théng qua ky thuat nghién cdu
dinh luong.

Mo ta dac tinh ngudi tiéu dung (tudi, gidi tinh, nghé nghiép, trinh dé
van hoa ...




CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUGNG

DON GIAN LA KHAC BIET

Pac diem Nguodn MUc do tim hiéu
di liéu di liéu vé thi truéng
I I |
| I I I I I |
Dinh Binh Tai o Kham M6 Nhan
tinh lugng ban e pha t3 qua

Muc do
thudng xuyén
I

Dot
xuat

~

Kéet
hap

Nghién ciu nhan qua: dung dé tim moi quan hé nhan qua gilia cac bién trong thi truéng.

thucng hiéu.

Moi quan hé gilia chi phi quang cdo va muc dé nhan biét doi véi mot

Lién
tuc



-

DON GIAN LA KHAC BIET

CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUONG

Pac diem Nguodn MUc doé tim hiéu
d liéu d liéu vé thi trudng
I I |
| I I I I I |
Pinh Binh Tai o Kham M6 Nhan
tinh lusng ban e pha t3 qua

Muc do
thudng xuyén
I
I I I

Pot Két Lién
xuat hop tuc

e Nghién cldu dot xuat: dung dé gidi quyét van dé marketing ma cong ty dang gap phai. Két qua

nghién clu dot xuat la sdn pham riéng clia cac cong ty.

« Nghién cdu lién tuc: 13 nghién clu dudc thuc hién lién tuc dé theo doi thi trudng.
e Nghién clu két hop: 1a nghién clu thuc hién cho nhiéu khach hang khac nhau va moi khach

hang can nhing loai théng tin khac nhau.



CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUONG

DON GIAN LA KHAC BIET
Phudng phap Nghién cdu
nghién cdu tal liéu

Cach thuc Tra cUdu, phan tich
thu thap data co san

Kham pha cac
bién & gia thuyét
thi trucng

Muc tiéu
nghién cdu



-

DON GIAN LA KHAC BIET

e Lam rd van dé marketing.
e Xac dinh lai ca sd ly thuyét quan tri.

e Phat trién cac bién thi trudng can khao sat.
(d6ng cg, IGi ich tim kiém, hanh vi tiéu dung, ...).
e Phat trién cac gia thuyét thi trudng hay quan tri.

Nghién cidu kham pha
(Tai liéu, dinh tinh)

Nghién ciiu mo ta
(Binh luong)

e M6 ta cac thong tin vé nhu cau,
dong ca, hanh vi.

e MO ta cadc xu thé tiéu dung va
canh tranh .

e M6 td cdc mbi quan hé hay su
khac biét gita cac bién thi trudng.

CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUONG

Kiém chudng va lua chon.
e gidi phap quan tri toi Uu.
Kiém dinh lai cdc moi quan hé.
su khac biét cua cac bién thi trudng.
Kiém dinh lai cac gid thuyét.

Nghién ciu nhan qua
(Binh lucng)



_—, CAC DANG NGHIEN CUU THI TRUGNG

DON GIAN LA KHAC BIET

STT Loai nghién cdu Muc tiéu

A ) ) -Phat hién van dé
Nghién cdu kham pha '

1 (Monitoring research) -Thuc hién guan sat lién tuc dé phat hién van dé
J -Dua ra gidi thuyét cho budc nghién clu ké tiép
-Thu thap d liéu lam rd van dé dudc gia thuyét
. Nghién clu sd bd -Khai niém dung van dé
(Preliminary research) -Tim hiéu vé bdi canh
-Co dudc théong tin phan hoi
. . . -Tim kiém va lugng gid cac hoat dong sé dudc tién hanh
Nghién cdu tham do . , J9 AL AN '
3 -Quy mdo nho

(Exploratory study) .Nguén théng tin hep




5( C KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CcUU THI TRUGONG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU THI TRUSNG )

Nghién cUu thdi quen &
Phan khuc thi trudng - Thau hiéu khach hang - Binh vi thuong hiéu ———————- thai dé tiéu dung

Nghién clu thd nghiém san pham

Phat triéen san pham ————-- c L " .
X hoac tral nghiém dich vu

Pinh gid san pham - ————- Nghién cldu dinh gia
Van dé
trong Nl e
ks LA L ) .. ghién cdu nhu cau nha phan phai
: Phat t hé th h hoi ———————- o an s A
marketing attrien he thohg phah phol Kénh phan phéi va dé phu cla kénh

Nghién clu thong diép truyén théng

Truyén théong - marketing —————-—- . . R .
Y 9 J Nghién cUu phuong tién truyén thdong

banh gid hieuqua ————- Nghién clu do ludng tai san thudng hiéu
Nghién clu do ludng thi phan thucsng hiéu
Nghién clu do ludng hiéu qua truyén thong



A( C KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CcUU THI TRUGONG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU THI TRUSNG )

Phan khudc thi trudng - Thau hiéu khach hang - Binh vi thugng hiéu ——————+——- Nghién cdu thdoi quen &
thai do tiéu dung

——— Van hoda, 16i sbng, tinh cach

I
|
I
I
I
|
|
IF——— Pong ca tieu dung
I
- Lgi ich tim kiém
I
I
i-——— Hanh vi tiéu dung
I
|
Van dé i-——— Nhan biét thuong hiéu
trong i-——— Tiéu dung thucng hiéu
. I
Marketing .——— Danh gia cdm nhan thudng hiéu

|
r
I
I
|

-——— Théng tin nhan khau



‘5( C KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CcUU THI TRUGONG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU TH| TRUGNG )

Phat trién san pham ——————- L. . . ——— Kién thuc san pham
hoac trai nghiém dich vu

——— Tam guan trong cla san pham

——— Trang thai nhu cau

——— S0 sanh v&i san pham hién hlu

Van dé
trong
marketing

——— MUc gid chap nhan

_— ]

l__— Tinh hudéng tiéu dung

l-— Tan suat tiéu dung



5’( C KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CcUU THI TRUGONG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU THI TRUSNG )

Binh gid san pham  —————-—- Nghién cdu dinhgia ~  ~7777777777° 7
o i———— MUc giad chap nhan
Van dé | )
——— Do nhay gid
trong I ' LA
marketing L-—— MuUc gid chap nhan gilta cac

thuong hiéu



‘5( C KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CcUU THI TRUGONG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU TH| TRUGNG )

r—— MUc chiét khau

_
I
|
---=Chinh sach hé tro
i
!———— Ca cdu mat hang kinh doanh
I
I
Van dé i““ Cao s3 vat chat cda hang
trong Nghién cttu nhu cau nha phan phéi----
: Phat trién hé thong phan phoi ———
marketing Kénh phan phoiva dbé phu cua kénh———- I
L———Hanh vi mua cua khach hang
i
i————Céc dang clia hang ban lé
|
I
I
L

———PO phu cda san pham tai kénh



‘5( C KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CcUU THI TRUGONG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU TH| TRUGNG )

-—— POng cd, nhu cau tiéu dung

_
|
|
|
|
Van dé . Van héa, I6i séng
|
I 2 ~ Ve o s )
trong -——— Cam nhan, danh gia so vai
marketing | d6ithu
|
|

. _ . i-——— Thoi quen s dung phudng
Nghién cdu thong diép truyén thong |
Truyén thong - marketing = —————-- ) ———
Nghién cdu phudng tién truyén thong - Quy trinh quyét

dinh mua hang

tién truyén thong

|
|
|
|
|
i-——— Hanh vi tim ki€m théng tin
|
|
|

-——— Biém cham khach hang



5’( C KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CcUU THI TRUGONG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU THI TRUSNG )

Van dé
trong
marketing

banh gia hieguqua  -—— Nghién clu do ludng tai san thusng hiéu
Nghién clu do ludng thi phan thuong hiéu
Nghién cdu do ludng hiéu qua truyén théng



KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CcUU THI TRUGONG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU THI TRUSNG )

Ol Nghién cdu thi trusdng la gi?

02 Cacloai di liéu va ky thuat thu thap

O3 Quy trinh nghién cdu thi trudng



KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CcUU THI TRUGONG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU THI TRUSNG )

Trong ndi bo XN: Cac phiéu, bang biéu, tai liéu
trong SXKD cua XN, cua hé théng thdong tin

Cac ngudn marketing.
d kién cap
Il (thd cap) A . - ) .
Bén ngoal XN: Thu Vvién, cac ¢ guan gquan ly, cc
quan thudng mal, cac truéng Pai hoc, cac vién
Toan bd cac nghién cuu.
nguon dU kién
thong tin Ouan sét:
e Bang phuadng tién may maoc.
Cac hguon e Quan sat ca nhan truc tiép.
d kién cap
| (sG cap)

Piéu tra tham do: Biéu tra qua buu dién, bang
dién thoai, diéu tra cd nhan truc tiép, diéu tra
chuyén sau, toa dam theo nhom.



5’( C KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CcUU THI TRUGONG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU THI TRUSNG )

Tiéu chi Sc cap Thd cap
Phu hop vl muc tiéu nghién cuu Cao Thap
Do tin cay Cao Thap
Tinh cap nhat Cao Thap
Tinh kinh té Thap Cao

Toc do thu thap Cham Nhanh



-

DON GIAN LA KHAC BIET

KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CcUU THI TRUGONG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU THI TRUSNG )

Nhiém vu:
Trong vai tro team Martech chuan bi thué doéi tdc nghién cldu thi trudng, hay tim va téng hgp toi thiéu

8 ngudn nghién clu thi trudng uy tin hién nay (Uu tién tai Viét Nam; cé thé bd sung regional/global).

Sau do:

Lap bang téong hdp cho tiing céng Dung GenAl dé phan tich diém Daéi chiéu tinh diang cua Al
ty gom cac cét: manh - diém yéu cua ting cong ty e V3i moi nhan dinh cla Al, hay
e Tén coOngty tim it nhat 2 ngudn doc lap dé
e Dich vu chinh (qual/quant, U&A, VD: kiem chung.
concept test, brand tracking, Q&ME: e DaAnh dau Verified / Partly
social listening, shopper/retail e Diém manh: Mién phi, cac bdo verified / Unverified / False va ghi
audit, v.v.). cdo chi tiét theo nganh, cap nhat ro link.
e Nganh manh (FMCG, fintech, theo xu hudng thi trudng, dé
retail, beauty...). dang tim kiém trén website.
e Diém manh trong nghién cdu. e Diém yéu: Khéi lugng dU liéu
chua I8n, mot so6 bdo cdo dU liéu
kha cu.




- DU LIEU VA KY THUAT THU THAP

DON GIAN LA KHAC BIET

Thao luan tay doi

2l Wil Full Group

Thao ludn nhém -—
Mini Group

Telephone Group

Ky thuat thu thap

Khao sat offline
Binh luong

Khao sat online



KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CcUU THI TRUGONG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU THI TRUSNG )

Ol Nghién cdu thi trusdng la gi?

(7 Cacloai du liéu va ky thuat thu thap

O3 Quy trinh nghién cdu thi trudéng



i, QUY TRINH NGHIEN cUU THI TRUGNG

DON GIAN LA KHAC BIET

1- Xac dinh van dé nghién clu \
- Nhu cau thong tin

- Van dé nghién cuu
- Muc tiéu, mo hinh nghién cdu

2 - Thiét ké nghién clu
- Phuong phap nghién cudu

- Thiét ké mau nghién clu
- Thiét ké bang cau hoi

3 - Thu thap thong tin ’
- TG chuc thong tin

- Ma héa dU liéu
- Nhap théng tin vao may tinh

4 - Phan tich va bao cao
- Phan tich dU liéu
- Viét bdo cdo
- Trinh bay két qua



5( C KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CUU TH| TRUGNG UNG DUNG Al VAO NGHIEN cUU THI TRUGNG

DON GIAN LA KHAC BIET

O1 UnhgdungAltrong nghién ctu thi trudng

02 Thuchanh



DON GIAN LA KHAC BIET

5( C KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CUU TH| TRUGNG UNG DUNG Al VAO NGHIEN cUU THI TRUGNG

Ol Ung dung Al trong nghién cdu thi trusng

(O2? Thuc hanh



5( ( KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CUU TH| TRUGNG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU THI TRUONG

DON GIAN LA KHAC BIET

Theo em, cé thé uing dung Al vao nhiing giai doan nao cua mot NCTT?



DON GIAN LA KHAC BIET

( KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CUU THI TRUGNG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU THI TRUGNG

Ways to Use Al in Market Research

d — =D 4
— = [
— 4| TR 07
— D a’D‘"ﬁ
— 0 ol
Open-ended Conversational Auto Report
Text Analysis Insight Generation

4 o D2
— Eﬁf@ i\?

Preparing Advanced Secondary Customer Success
Questionnaire Research Automation

LeewayHertz



5( C KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CUU TH| TRUGNG UNG DUNG Al VAO NGHIEN cUU THI TRUGNG

DON GIAN LA KHAC BIET

O] Ung dung Al trong nghién clu thi trudng

02 Thuc hanh



5( ( KIEN THUC NEN TANG VE NGHIEN CUU TH| TRUGNG UNG DUNG Al VAO NGHIEN CUU THI TRUGNG )

THUC HANH
Nha hang A muoén khao sat muc dé hai long cua khach hang vé doé hai long khi
dung b0a dé cai tién chat lugng va dich vu.

Nhiém vu cua ban:

Hay viét Iénh xay dung mot bang cadu hoi khao sat gom 10-15 cau, nham do Iudng

mMuc doé hai long cua khach hang doéi véi dich vu cua nha hang A.
Yéu cau chi tiét:

e Cau hoi can bao quat cac khia canh cua 7Ps trong dich vu.

e Ghird dang cau hai (trac nghiém, thang diém, cau hoi ma..)

e Chican ndp bang cau hoi, khdbng can phan tich hay trién khai.



!

DON GIAN LA KHAC BIET

KET THUC ®

www.dinhtienminh.net - dinhtienminh@ueh.edu.vn






