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MỤC TIÊU TỔNG QUAN ĐỔI MỚI SẢN PHẨM

Trình bày và phân biệt được khái niệm đổi mới sáng tạo trong sản phẩm/dịch vụ

Phân loại và minh họa được các loại hình đổi mới sản phẩm theo 6 nhóm

Mô tả và vận dụng được các mô hình/quy trình đổi mới sản phẩm

Giải thích và áp dụng được quy trình, logic của đổi mới dịch vụ

ĐỔI MỚI DỊCH VỤ



Tidd, J., & Bessant, J. R. (2021)

MỤC TIÊU TỔNG QUAN ĐỔI MỚI SẢN PHẨM ĐỔI MỚI DỊCH VỤ

Đổi mới sản phẩm/dịch vụ là việc tạo ra hoặc cải tiến các sản phẩm và dịch vụ; hướng đến mục tiêu làm thay
đổi nền tảng cạnh tranh.

Đổi mới sản phẩm/dịch vụ là một chuỗi hoạt động biến ý tưởng thành sản phẩm/dịch vụ mới và thương mại
hóa thành công.
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Ma trận phân loại loại hình đổi mới
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IMPROVEMENTS AND REVISIONS
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Quy trình đổi mới sản phẩm

Tidd, J., & Bessant, J. R. (2021)
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Đặc điểm của dịch vụ
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Quy trình đổi mới dịch vụ



MỤC TIÊU TỔNG QUAN ĐỔI MỚI SẢN PHẨM ĐỔI MỚI DỊCH VỤ

Một số lý thuyết có thể áp dụng theo từng giai đoạn của đổi mới sáng tạo trong dịch vụ
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